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RESOLUCIONMNe, -DE8-2018

7§ MAY 7018
Par media de la cuol s& adopiu &f Plon de Hignestar loboral Secial @
incentivos de o ERLIM 2018

E| Gerante de lo ERUM, en siercicic de las airibuciones conferidas por la lay, los estoludos
generalas da lo Empresa y en consenancia con bos regquerimigntos, §

CONSIDERANDO

s ol Decrato Ley 1557 de 1998, Thule |l Eslablece ol Sigtama de Estimulos pora los empleadas
del actade, sl cual estd integrodo por dos grondes programas: Bienestor Sociol e Incentvos, 8
impere a los antidades poblicns, el deber de organizer pragremas de eslimulos con al fin de mothar
ol desempata efice: y el compromiso de s ampleados, El decreta en mancian, sefcla qua io
Eniidades Pibbems, podrin ofrecer o todos los emplesdos v sus fomilics, progrmmaos de: protectian ¥
servicios seclales toles como deporives, recreoiived y vococicnales, otisiicos y culmroles. ¥ da
Promacidn ¢ Prevancdn da lo Solud, entre ofros.

Gue ko Lay P07 da 2004 en o parbgroto del Ariculo 36 estobleca gue con & prapesiia de elevar los
niveles de eficencia, solisloccién y desarrolio de los empleades en ol desempeno de su lobor v de
cantrbuir ol cumplimiertc efecivo de les rosuliocos institucionales, las ankidodes deberdn
implamentor progromos de bienestor e incanbvos, de ocuerde con mormos vigentes y los que
desamralien lo presente Ley,

Ciue ol Decrelo 2845 da 2013, Adicula 1, Daclora #f 27 de junic de cota ofo, como dic reclenal
del servidor piblice. En este dio los enfidodes deberdn progromor achvidodes de copoaclioclin y
jomadas de reflexidn instiucional dingidas o forolecer sy sentico de partenancio, lo sliciencia, la
odecuada prestacién del senicle, los valeres y lo ético del sericio en o poblico ¥ el buen gablemo
23 misme, las enfidodes deberdn adelonior acividodes que ealfen ko labor del servidor poblico.

Clue &l Decrete 1083 de 2015 an su Adiculo 2,.2.10.1 define que los enfidodes debardn organzo
progamos de estimulos con el fin de motvar ol desempefo eficor y el compromiso da sul
emplaodos. Los estimulos sa Implomentardn o trovés de programos de biensstar socal a o
bengicioras menconodos en el Areulo 22102 e cual ez que oy enfidedes piblicos, an
coordinacidn con los arganismos da seguridad y previsidn sociol, podedn ofrecar o lodos los
empleados v sus fomifos los programes de proteccén y servicios scciles deportivos, recredlives,
vacocionales, arfsficas ¥ eulhurcles.

Gue el parfigrefe segunde bidem Indica que se entenderd por familia el cdnyuge & componerala)
permanants, los podres dal empleado y los hijos mencres de 18 ofics o discopociadss mayores que
depandan scondrnlcamente da &l

Ciue b Corilla Sstema de Estimules - Linsomienios de Palitica del Deparomento Administrative para
la Funcién Poblica. Mumaral 3.1.2.1 Refiers “El Chno Loberol coma 1o ferma como fos servidares
poblicos perciben sy reladéa con ef omibiente de trobojo como determinante de su compartomients
al imerior de ko entidad, Dentra de eslo parcepcién se ponen en jwego los experiencias parsonales de :
+Lu-:ln ure de los servidores piblicos, sus necesidedes muy porficlores, sus motivaciones, sus desscs, @,

o
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ius expaciotives v sus welssae, ¥ Cuyo conecimbanta a3 ,r:dmpﬂmﬁbja v

: P que fos responsables del
E'“"E'f"":'r Sacial puedon artandar dichos campademienios o lo ves gua modificorlos o porfir dal
monejo de voriables ambiantalas Bl elima loboral dabe ser madido por o menos coda das efos par
tas qus enfidodes qua debaerdn, con base en los diagndslicos logrodes, definir, ajscutar ¥ evalyar
esfrologios de interancidn®, :

E Eﬂpﬂr?.:mnnh:- Administrative de lo Funcién Pdblico -DAFP. . ka venide desamrallards finas A
y harrernientos ienicos para la implarentacian da polificns da infarvencién an ke eulivra, el cdima
ol comblo arganizocional, esi: ' :

Culura Organizacianal: Principien y walores, mites & histaring, ntos y ceremanios, creancics, fabfes
héroes o personajes destocodos, normas y comunicacian,

';:'“ITII:I lakesral- {:ﬂiﬂﬂﬂﬂlﬁﬁ ﬂr‘;ﬂ!‘i’!‘ﬂfﬁﬂﬁnll ﬂdmﬂqm|ﬁ-_-| dla| 1[||EI|'|||3 'lmnnnl astila da dirgccion &
}'EBI'EH.QE-. camamicockin & nlegrocidn, frebaio en grupe, copacidad profesional v medio ombisne
flsico.

Cambie Crponizacioral: Pregarocidn para & combio, osimiacan dal tambio, acepiacidn de
combig y compromisa con € cembia

En mérite d& Io expoesha,

RESUELYE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Flan de Bierestar Labaral Social y de Incertives de lo ERUM
para ol afo 2018, cuyo texto send el siguiente:

PLAN DE BIENESTAR LABORAL SOCIAL E INCENTIVOS 2018-ERUM.

indice

1. Imtroduccidn

2. Dingndéstico de Macasidodes

3. Mareo Mormative

4, Chietivas

4.1 Ohjativa Ganeral

4.2 Ohjatvas Brpacificas

5. Beneficlarios

&. Responsabla

i .J'.reus ce |ntervencidn

B, Ansxocs
. 8.1 Encuesto de Clima Crganizacional
-t\ 8.2 Tabulacidn Encuesta Clima Organizacional
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1. Introduccién:

Con el propésito de generar un enterns luboral adecuadn, sa presenta e progroma de
Bianestar Social Loberal, Estimulos e Incentivos para los calaborodaras de lo ERUM. e
arfiande qua &l hignastar estd directomente relacionads |a eolidad de vido, per lo que &5 un
dober de la enfidod a trovés de lo Direccién de Gesfidn Hymana y Desarale
Crgantacional, ser un goranta da los medios v |os recurses que contribuyen o alcanzor
dicho propdaito,

Este programa recoplio el procesc gue durante la vigencia 2018, serd orientado a crear,
eonssrvar y mejarar los condiciones que favarazcan el desarralls integrol del empleade, ol
mrejaramiente de su nivel de vida y el de su familia, faclitande osf que se incrementen los
niveles de sotisfoccidn, eficosia, eficencia = identidad del servidor con el servico de lo
gtidod en la que abora.

Es osi como &l progmme fovarecs sl cumplimiento de objefives Insfituc: gnales al pramover
una culura de serfido perenencis, desorrelior octividades poro exgltor y reconocer la labor
de los sanidores, ademis de motivarlos permaneniomerilte,

2. Diagnéstico de Necesidades:

El plan de bienestar sodal loboral, estimulos o incenfives da fo ERUM, s= elobora o froves
de lo identificocian, recoleccion y andlisis de! diagnéstico de necasidodes que se evidencion
an las resultndos de la aplicacién de lo encuesta de Clima Organizocional, convitiéndose
erta an el principal insumo pora la elaboracién del Plan con su respeciivo Croregrama de
cehvidadas

[la oruardo con &l andlisis disgnostico 18 enconird lo sigulente;
Binnastar Lokaml

o El 44% de los ccloboradores consideron gque lo entidad brnda los herromientas
necesarios para optimizar su trobajo.

« El 93 % de los servidorss consideran que bos relaciones con sus compafiencs de
frabojo son buenas,

s Fl 78% de los empleados consideran que los problemas loboroles los salucionan
can sug campaferas de robajo.

s El 8% de los servideras consideran gue existe confianza entre lee eoloboradores del
equipo de trobajo.

* Bl 37% de los coloboradores considero que proboblemante sxiste coloboracidn
gntre los empleados de o emprasa.

s El 49% de los coloborodores considers que el iempo porg realizor sus lobores es

suficiante. @-/
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= El 39% de los colobormdares considere qua slempre qua Inida un trabaje se fiens
cloridad de céma ve o realizorsae agte.
= B E.i'?'% de los coloboradores considera que existen sspacios en los cuales seq
posible comportir temas da interde esn of grupe de trobajo,
* E 39% de los eoloborodores considera que lo empreso proboblemente realiza
actividades deportivas, paseas, fiestas y afros adividades de diversian,

* El 47% de los colaboradores considara gqua el frabejo gue realize sotisface sus
necesidodes econtmicos, de oscensot v de aprandzae,

= El Bl% de los coloboradames sa sients orgullose da pertensecer a la amprasa,
Farficipacién de Actividades Departivas

* El 71% de los coloboradores esidn interesados en ol baile
# El 41% de los coleboradores estn inferesades en tarmecs de boles

Parficipodién en Actividadas Recreafivas

# El B8% de los coloboraoderes indican praferancia por lo eslsbracidn de la
integracian de fin de ofia

+ El 8% de los coleberodores se interesan per lo celebrocidn del dia del amer y le
amistad

v El 46% de los servidores consideron de importancio lo celebracidn dal dia dal
servidor pobliea

Capacitecién Informal an Artes y Artesanlas

» El B0% de los coloboradoms demuestran inferés en copocitacion en cacing
o El 59% da loa enlaberadares se interesan en pintura

Promacidn y Prevencidn de lo Salud

L] Fl £3% e lon enlabaradarms: o indarasan por formas relocionodess =am 8l ma P Al
astrés

¢ ElS4% de los coloborodores se infereson por termas reladonades con la nuticidn

» El 49% de los coloboradores se infereson por temas relocionodos con lo salud visual

» El B5% de los coloboradores se intereson porgue lo enfidad kago convanios en pro
da ebtenar banafizles sducatives

# [l 7B% da los colaboradores indican la importencia de confor can un esifmulo al
dia de s cumpleafios.

v El 71% de fos coloborodores manifiesta interés sobre o impodoncie del
reconacimienta o la labor de kot senvdidares.

dr. 3. Marco Normativo
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3.1, Decreto Ley 1567 de 1998, Per ol cugt 88 cea el Sislerna MNocions| de Ca pacilacion ¥
ol Sistema de Esimulos poro los empleades dal Estado, junte con los polificos de Bienestar
%edial, orientados a lo ploneacién, efecucian y avaluacisn de Programas y Proyectos que

den respuesta @ los necesidodes de los {incionarios pana su identficacion y compromiso
con lo misidn y lo visién institucional,

Adicionalmente =n su copitule I, Adicula 19 define: L s Enfidodes Péblicos que se rigen
por los disposiciones contenidos en 2l presante Decrato — Lay esttin gn lo obligocién de
arganizar anuolments, pore sus emplencos programas da bisnesior social & incenfvos,”

17 Lay P09 del 23 de septiembre de 2004, paragrote dal Artfcule 34. Establecs que con
al arapésito de alevar los niveles de eliciencia, safisfacsion y desarrolio de los emplendas an
& desempeno de su lobor y de coniribuir al cemplimisnto efectiva de les ragultodas
institueionales, las entidodas deberon implemantar programas de bienesior & incentives, de
nosarde con los nermos vigentes y las que desorrollen la prasente Lay.

Ss plartea e Biensster Sacial baojo el concepio de faciores culturaimente determinocas,
para  aguelas necasidodes humonos  fundomentales de subsisiencie, profeccion,
sniandimiente, particpacién, ocia, identided, libertad, y @ nivel del ser, tener, hocery asiar.

[is esto manera el soncepto de Blanestar Gocial se expresa en daterminadas condicianes
matericies y como alementos constitutives presenta un eon|urho da condiciones espirituales,
socigles, cuthorales @ instilucionoles de gran imgportanela y vitol significocién para una vida
digna.

Baojo este conceplo se manelon dos dreas, lo primera 2e ellas earasponde al dreg de
Prataccian y Servicios Socioles que hacen refarancio @ lo promoridn de servicios tales como
zalud, vivienda, educacién, recrescion, culturg, v omblente kaboral, lo eual hace parta de
interés general Institucianal por lograr el mejoromisnic del nivel de vida de los funcionarios,
da mode que estén en condiciones mas fovoraobles pora desempefar su funcidn da sarvicio
a bo comunidad.

fsia formo de asumir el Bienesior Social laboral en los contextcs arganizacionales, personat
v seclal axige vineular ol servidor pdblico como sujsto parficipante; procurar lo expresin da
su potencial y su autonomia, reconocer y rescolar sus conacimisnias, axperiencios y habites
postives, osl como sus fermas de erganizocicn y solidardad en cuanto consfituyen boses
‘undamentales pora construir mejores riveles de bienestar,

la sagunda dreo, es lo de Colided de Vida Laboral, en la gue prima 2l interés por resolkar &
ssnfido humano, reconccsr en lo persono gue disefio, procesa, gjecuie, y evailo sus
ssnfimientos, creencics, gusios, femores, expectatras, y necesidodes gua se manifiestan
madiante sy interaccién social, Por ello es imporante gue el lugar de fmbajo sea un
aspocic vital que proporcione posibilidodes de reclizacién personal y soclal, ademas de
sroveer algunos de los medios que contibuwyen o mejorer el nivel de vido dal grupo

‘FI]!TI:II;I;II'- L
4.3, Dacrato 1083 da 2015 ‘T G’
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Artlewle 2.2.10.1 Progromas de estimulos, Los entidodes deberin argenizar progromas de
egfimulas con al fin de mativar el desempefio gficaz ¥ ol compromise de sus emplendos. Los
estimuios se implementardn o frovés de progromas de bienesiar social,

Arleuls 2,2.10.2 Beneficiarios. Los entidardas piblicas, en eoardinoeida can los orgonianas
de segurided y prevision sociol, podrdn adracer o tedas los empleades v sus familias Tos
programas de proteccin y servicios saciales oue 28 relodionon o confinuodidn:

1, Deporives, recreativos y vacacionales,

2. Arfisticos y culturales,

3. Promocian y prevencian de la salud:

4, Copacitacién informal en artes y aresaniss U olas modalidades gue conlleven lo
recreocion y e bierestor del emolecds y que puedan ser gesfisnadas en convenia con
Coins de Compensacicn u ofrss arganismas que facilifan subsidios & ayudes seendmicos,

3. Promocién de programes de vivienda cfracidos por &l Fendo Macienal del Ahorme, los
Fondos de Cesantias, los Crjos de Cornpensacién Familiar u atras enfidades gue hagan sus
veces, fociltande les trémites, la irformecian parfinante vy presentondo arfe dichos
Srgenismes ios necesidades de vivienda de los smplaadas,

Parégrafo 1°. (Modificade par e Decrate Nacianal 4441 de 2005), Bl cual define: Los
pregramas ¢e educodon no formal y de educocién fsrmal bésies primeria, secundaria ¥
medio, @ de educacidn superior, estarin dirigides o los emelesdss plblicos,

También se podrdn beneficiar de esice programas los familios da lea empleades piblicos,
cuanda o enfidad cuente con recursas apropiades en sus respectivas presuprestos para el

electo

Paragrafe 2°. Para low efector de sste orbiculo se enterderd per familia el cényuge o
compahers{a] permanente, los podres del emplecdo v los hijos mencres de 18 afios o
ducopacitfudes mayores que deperdan scondmicameants de &,

Artfeule 2.2,10.3. Los programas de bienestor arentados a la prataccisn ¥ tervicios sociales
ne pedrdn suplir las respensobilidades asignades por la lay o los Cajes de Compensacidn
Familiar, los Empresas Promotorcs de Sclud, los Fondos ds Viviends ¥ Pensionas y las
Administrodoros de Riesgos Laboroles.

Adfeuls 2.2.10.4. Mo padrén desfinarse recurses dentro de los programos de bienesiar
para la realizacién de obras da infroestruchura v edquisicidn de bienes inmueblas.

Adievlo 2.2.10.5. Lo financiecién de lo educacidn formal hord pane de los progromas de
bignestar 1ocial difigides o las empleados de libre nombramiento y remocion v de comrera.
Para sw olorgamianta, & ampleade debard curmplir los siguientes condicianas:

1, Llevar por lo menss un afia de servicio confinue en la entided,
2. Acraditor nivel sobresaliente en lo colificacién de servicios comespondients al Glime afo

Ig:t de servicia,
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Parbgrafo. Les emplaades vinculadaos con nombramianta provisional y los temporales, dooo
el corbcler transilerc de su relodén loboral, no podrén porficipar de progromis e
educacién formal o no formal ofrecidos por lg ertidad, tenisnde dricoments derecho o
recibir induccién v enfrenamiento en el puesio de frabajo.

Articulo 2.2.10.5. los progromes de bienestor mesoenderdn o esfudios Wcrices gue
pesmitan, o parir de lo Identificocidn de necesidodes y expaciativas da los emplegdos,
detarminar ocividades y grupes de beneficiarios boje criterios de equidod, eficencia mayer
cubrimiants insfilucienal,

Articuls 2.2.10.7. De conformidod con el articule 24 del Decreto ley 1567 de 1978 y con
ol fin de mantener niveles adecvedes de colided de vide laborol, los entidodes deberdn

etactuar los siguinntes programas:
1. Madir ol clima loboral, por lo mencs coda dos ofies § definit, ejecutar y evoluar

asfrotegias de intarvancidn,

2. Eveluar la adoptacién al combio arganizocional y adelontor occiones de preparacion
frante al cambio y de desvinculacién laboral csisida © readaptacicn laboral cuando sa den
proceses de reforma organizecional.

3, Preparar al pre parsionade pora al refire dal sendidic.

4 Identficor lo cultura organizasional y definir los procescs poro lo consalidesién de la
cultuia dezeads,

8. Fortolecar el trabojo en aquipa,
&. Adelantar pregramas de incentivos.

Paréigrafo. El Deportamenio Administrativa de la Funcion Piblico desarrollard metadaioglos
que fociliten lo formuladén de progromaos de bienestar socicl para los empleodos y
psesoran en su implontacion

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados deniro de los planes de bienaster
sacicl, Henen por objeto otorgor recanocimientas por el buen desempefc, propiciando osi
una cuthurs de trabajs srentads o lo colided y produciividod bojo un esquema ce mayer
campramisa oan los obietives de los entidodes.

Adlculo 2.2.10.9, B jele de cado enfidad adoptord enuoimente el plan de Incentivos
instifucionales y sefialard en &l los incentives ne pecuniorics gue se ofracertn al mejor
empleado de carrera de lo entidod, o les mejores empleodos de comero de coda nivel
lerdrquico v al meior emplecde de libre nembromienie y remodién de lo enfidod, osl coms
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejeres equipos de traboje.

Dicho plon se eloborord de scuerds con los recursos Institucionoles disponibles paro
hacardos efectivos. En fodo coso los Incentivos se cjustordn o lo establedda en lo §°
Constitucian Politica y lo fey. '-_.*
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Pardgrate. S entenderd por equips de trabaje el grupe de persanas que laboran en forma
interdependiente y coordinadn, opertands los hakilidades indviduales requeridas pera la
sensecuion de wn resuliodo concrefo, en el cumplimienta de planes vy obieives
nsfitucionales. Los integramtes de los equipss de traboje pueden ser emplecdas de wna
misrna dependencio o de distintas depandancies de la entidad,

Arficulo 2.2.10,10, Pora oforgor los incentives, & nivel da excelencia da los empleados sa
estabincend con bose en la colificocisn definitiva resultonte de ls evaluocidn dal desempefia
laborgl y &l da los equipes de trobajo s& determinard con bose an la evaluocién de |as
resultados del taboje en equipo; de lo colided del mismo y de sus efactos an el
mejoromianto del servicio; da lo eficiencic con gue se haya realizado su labor v de su
luncicnamiento como equipe de frobajo.

Articule 2,.2,10.17. Con o crientacién dal Gerente de lo enfidod sard reapansabilidad dae
los dependancios de recursos humancs o de quisnes hogan sus veess, lo farmulocién,
gjecucian y evaluocidn da los programas de bienestar, pars lo cual contordn con la
colabaoracidn de la Comisidn de Parsamal,

3.4. Ley 734 de 2002,

En los numerales 4 y 5 del orticule 33 dispone que 85 un deracho da los servidores poblicos
y sus fomilios paricipor en tades los programics de biensstor social que esfablerca al
Estade, tales como los de viviendn, educocidn, recraacién, culturn, departs v vacacionoles,
o8l coma digfrutar da asfimules & incentives conforms & las disposicicnes legaoles, que na
san ofros difererdes a las mencionados anierismaenta,

4. Objetivos
4.1  Objetive General:

Generar condiciones gue contribuyan al meisramiants da o cslidad de vida v darampefic
labora! de los coloboroderes de lo Enfidad, propicionde espacios de cenacimients,
entratenimiento & infegradén, les suales apunten a ganerar un clima erganizacional que
refleie en sus servidores, mofivacidn, colider y el cumplimiente de la Misién
Instifucional.

4.2 Obietivos Especlficos:

a  Fomantar |la splieacidn de ectrotanios ¢ procesos en el &mbite loberal que
cantribuyan al dassrralle dal patancial pamanal de las empleadas.

a  Dasorrallar valares arganizaciencles de fol formo que se genere el eampramisa
insttucional y ol santds de parenencia & idenfidod por o ingfifucidn.

#  Canlribiir, o trovds de aceiones porficipotives bosados an promecién y e
prevencidn, a la construceidn de un majer nivel aducofive, recreative, habitecienal v de
salud da loa emplendeos y de su grups familior,

Ot
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5. Beneficiarios
%erdn beneficiarios del programa de bisnestor todos fos servidores de lo ERUIM, incluidas
sus familias en cumplimiento de |o dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1996

&. Responsable
lo subgerencia Administrotive y Financiera a ravés de lo Diracelén de Gestidn Humaona y
Desarrolle Organizacional, fiens la responsabilided de coordinar y ejecutor los actvidades y

geoiones de Bienestar Social Loboral,

7. AREAS DE INTERVENCION

manizales I

ermyrice de mrcuecidn | cesaerolin rbeno

El Programa de Bienestar Social Laboral del afio 2015 estd dirigldo a todos los servidores de la
entidad y se provectd a con base en la identificacion de necesidades gue Impactan el

bienestar del trabajador y la medicion de clima laboral.

AREA OBJETIVO ESTRATEGLA ACTIVIDAD [ INDICADOR
Calidad de| Generar bn | Proyeccion, 1) Aplicecion semestral de | #
Vida ambiente y | implementacidn | encuesta de  ciima Actividades
Laboral condlclones v medicidn del | Orgarlzacional planeadas//
laborales pregrarma 2} Aplicacidn de | Actividades |
satisfactorias vamas felices a | ewvaluacion de desempefia | ejecutadas
para el bienestar | trabajar institucional ada
y desarroflo o semestre
ios 3] Tallker de Coaching
colaboradores Crganlzacional
de & ERUM 4} identificacion de las
JAmpactando oportunidedes de mejora
positivamente 5) Reunkdn mensual con
tantos en 13 las aAreas de la entidad
productividad 6) establecimiento oo
como en las COMpromisos
relaciones 71 Jornada de salud Visual |
Interpersonales £) Jornada de manejo de |
de bos gstrés
servidores, 9) jomada de beileza v
relajacion
101 lornada de |
pravenciin cardio
vaseular
11} Institucionalizacidn de
la pauss activa
13} medio dia por el
cumplealios v{"’ @r’ j
Manizakes, : ICabd - Calle 19 837 - 44 Torra A Piscs Ty 15
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arpes i vt | desamoh beng

13} Celebraciones: Dia de
la mujer; Dia del hambre,
dia del profesional, dia
del cumpleafios, dia de Ia
madee, dia del padre, dis
de amor vy amistad, dia
del servidor pdblico,
integracktn de fin de
mitad de afio, Integracidn
de fin de afo
14] Jarmada de nutricida

Recreacidn Mejorar las | 1) Impulsar | 1) Clases de Baile 6| #

y Deportes relaciones del | actividades durante el 2018 | Actividades
servidor con su | deportivas 1) Tomeo de Futbal 1 en | planeadas/s
medio [aboral, a | extra laborales | el 2018 |  Actividades
traves del | 2] Impulsar | 3} Torneo de Bolos 1en e! | ejecutadas
desarralie  de | actividades 1018
diferentes culturales  wo | 4} Cleses de Pintura, 5 en
actividades de oco extra| el 2018 |
recreativas, labarales 5] Clases de Cocina 5 en &l
educativas, 2018 I
sociales y  de
desamrolla fisicn.

Comvivencia | Afianzar los | 1)Comité  de | 1jEleccidn del comité de | #reuniones

Institucional | valores eonvivencia Convivencia planeadas/
persanales & | Instituckanal 2} reunion del comité da #rauniones
institucionales, 2} lomada de | eonvivencia 1vezal mesa | epecutadas
en  Aras del socializacidn ¢ | partir de la entrega del
fortalecer  las | conclentizacidn diagndstico del coaching,

' relaciones de cddige de | para welorar los casos
interperionales Etica 3) Ejecular por dreas y
3} Taller de| com periodicidad
| coaching bimestral a partlr de la
entrega del diagndstico
de coaching, fas |ornadas
de saclafizachan ¥
conclentizacidn del
codigo de ética

Incentivos Mativar ¥ | 1)Celaborador 1) Mediznte la| Meses del
resaltar la labor | del Mes " | postulacidn de | afief
de los | Reconocimiento | colaborador por drea, se | Colaborador
colaboradores a la eficencia® | someterd a wvotacidén del | dal mes
de la ERUM | 2) Primera | comité directivo de la| elegkdo

b
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prpres te rewecdn | cesaole Lo
i 545 con el fin [ versibn de la entidad el nombre del _|
de desarrollaren | Noche de 1 postulade  de  cada
glioe un mayor | Eficiencia unidad, |
sentido de 7} lernada de inbegrackan
pertenencia por ¥ premiacion rediante
la entidad. reconacimiento ¥
pstimulo econdmice, 3 o5
colaboradores imis
eficientes por @rea, de
acuerdo con la evaluacién
de desempeno
inztituchansl
| Convenios Facilitar el | Financiacién y | 1lConvenio entidades | HConvenios
acceso  de  los | descuento  por financieras planeados)
colaboradores a | nomina 7Canvenio Gimnasio | Hconvenios
diferentes 1} Convenio Cooperathvas realizados
Senvicios de 4) Convenlos Académicos
recreaclén, 5)Convenio Seguros
deportes, gxequiahes.
solidaridad ¥ 6iConvenin  Agencla de
financieros BN Viajes.
aras da impactar 7] Comwenio  Pianes
la calidad de Complementarios de
vida de elios y Salud,
L sus familias J
B, ANENDS
3.1 Encussta Clima Organizscional
| Nombre: | Areo: ]
EORMATO ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIDNAL
Pam cada afirmacién margue con una X o cosilla correspondiente ol nimers que mejar

[danfifico su posician,

CLASIFICACION |

Eﬂniriv_umnm& Mo

PUNTUACION
1
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gres) i renpvaciin  clzsamriy urbang
PFre::hu-:':nIem:n’ru P 2
indaciaa Afirmacidn 3
Probablamaente 5i F]
Definitivaments S 5
Ne Preguntas - 1 4|5
L | Alingresar a la empresa le fueran soclalizados Ios abjetivos v
paliticas de la misma
2 |Llatoma decisiones o las directrices dades san justas segin
sU criterln
3 | Son delegadas claramente responsabilidades al intarior dal .
Erupa de trabajo
4 | Encuentra apoye y confianza para el desarralle de sus
| ectividades en SUs SUpEFiores v dreas transvereales
I |Recibe retroalimentacidn constante sobre su desempefio an
| &l carpo
g | Lebrindan las herramientes necesarias para optimizar sy
trabajo
7 Son buenas las relaclones con sus enmpafieros de trabaje
g | Lo% problemas laborales los soluclona con sus compafieros
de trahajo
9 | Existe conflanza entre los colaboradores del equipn de
| Eraba)o
10 | Usted participa en las decisiones que s& toman v que afectan
| Sutrabajo
11 | Toma decisiones en su trabajo sin consultar con s jefe.
(12 | Existe colaboracidn entre los empleados de la empresa
13 | Para realizar su trabajo gl tiempo e suficiente.
14 | Recibe informacidn sobre los acontecimientos de la
| EMpress. —
15 , Cuerta con medios de comunicacion adecuados para
| comunicarse con otras dreas.
18 ' Puede comu nicarse abiertamente con sus jefes v demds
Areas
i Skempre que se inicia un trabajo se tiene dardad de cémo va
i realizarse este AN
18 _|Lainformacidn de interds es comunicada oportungmente

| Manizaies Centro Adrrinistrathe Muni CAM - Calle 198 21 - 44 Tore A Pros 7y 13
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pest i rany sl wbeng
19 | gn la empresa esisten espacios en los cuales sea posible '
compartir temas de Interés con el grupo de trabajo |
9 | L@ eMpresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y ‘
otras actividades de diversidn
. |
21 |l trabajo que realiza satisface sus necesidades econdmicas,
de ascensos y de aprendizaje.
_21 Se siente orgulloso de pertenecer a (@ ermpresa. ] J

D o siguientes actividodes propuestas indigue bas tres de maoyer inferes:

DEPORTIVAS RECREATIVAS
Futhol B Ola de la Madre i
Micrafitbol == Dia del Padre =
Bolos . Dia del Servidor Publico s
Baloncesto - Dia de Amar y Amistad =
Voleibol - Dia de la mujer o
Balie o Dia del Hombre .
Ciclismo integracién de Fin de Afio -

CAPACITACION INFORMAL EN ARTES Y

PROMOCION ¥ PREVENCION DE LA SALUD ARTESANIAS

Salud Oral - Pintura .
Salud Visual s Cocina T
Salud Auditive s Bellaza —
Prevencidn Cardio Vascular _— Misica S
Prevenddn Cincer o

MManejo de estras .

Brigadas de Emergencia |

Mutricidn =i

Otra & Cudlt —

OTRAS

vz del Cumpleaiios

Horaria de Lactancia
Reconocimientos a los colaboradores
Partidos de la Seleceidn Colombia
Beneficios Educativos
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B2  Tobulacién Encuesta Clima Organimcional

— en/m o o

rems et b SubProceso GHOO
EMCUESTA CLIMA LABORA -ERLIM PRIMER SEMESTRE DF 7018 Procadimisata: Menoskar Lsboral Sogal
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ARTICULO SEGUNDO: L Presente Resclucién rge o padir de su promulgacidn y demga
tadas las disposiclornss gue le seon controrias,

7§ MAY 7018

. f;h \ COMUNIGIUESE ¥ CUMPLASE
R

_._,.J'r
OSCAR MONTOYA GONZALEZ CRISTIAN LEYTON MEJA
Gerania Subgerante Administrativo y Finonciero

h
Progochd v mewlsd: Luisa Merlo G h-il-\-f
Aprobd: Cralian Laglicati el
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