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Evolucionamos para Convertirnos en el Motor de la 
Transformación Urbana 

 

Convencidos de que hacemos parte de una importante empresa y una gran familia como es el 

gobierno de las oportunidades en cabeza de nuestro alcalde José Octavio Cardona León, iniciamos 

desde el 2016 una serie de cambios y transformaciones en la Empresa de Renovación Urbana de 

Manizales ERUM, dirigidas a fortalecer la gestión y la presencia de la entidad tanto en el ámbito local 

como regional. 

Es por ello que, desde el principio de las labores, se han adelantado importantes y definitivos 

cambios, dirigidos a la generación de resultados, a partir de la estructuración de procesos y 

procedimientos que permitan medir nuestra gestión y realizar los ajustes donde haya lugar 

efectuarlos, con el objetivo de desarrollar una cultura de mejoramiento continuo. 

Dentro de las tareas adelantadas se encuentra la ejecución de un nuevo objetivo, dirigido a la 

recuperación de la identidad de la organización y de su promesa de valor, buscando que la 

comunidad y sus grupos de interés identifiquen a la ERUM, como el centro de pensamiento 

urbanístico de la región y el país, a través de la participación en diferentes iniciativas que le permitan 

demostrar todas sus competencias y la  capacidad de gestión en la coordinación, gerenciamiento, 

estructuración, desarrollo y ejecución de proyectos que generen impacto y trasformación para la 

ciudad y sus habitantes. 

Paralelamente a lo anterior, la entidad viene construyendo espacios de dialogo con la comunidad y 

con los líderes, representantes de las JAC y las JAL, voceros y ciudadanía en general, con el fin de 

escuchar sus propuestas buscando con ello planificar el territorio de manera concertada, a través de 

encuentros, reuniones asambleas barriales, de los cuales ya se visibilizan importantes resultados 

como  el proceso de postulación y adjudicación a los subsidios de vivienda del gobierno nacional a 

familias que se encuentran habitando sectores de alto riesgo no mitigable. 

Éste proceso se logró a través de recorridos realizados con los líderes y representantes de la 

comunidad, con quienes se adelantó un proceso de cartografía social para el reasentamiento, 

logrando una vez ubicados los núcleos familiares la postulación de 97 familias ante Fonvivienda. 

Sumado a lo anterior se encuentran las gestiones adelantadas por la gerencia de la entidad durante 

ésta vigencia, relacionadas con la formulación de proyectos que dinamicen la zona mixta y permitan 

generar los recursos necesarios para continuar con la construcción de las viviendas en el sector de 

la Avanzada, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los habitantes.  

Acciones como la gestión predial y social del proyecto de ampliación de la avenida Marcelino Palacio 

y de forma similar para la construcción del puente elevado cerca de la Universidad Autónoma de 

Manizales, han permitido que la entidad perciba recursos por conceptos distintos al gerenciamiento 

del Macroproyecto San José, logrando con ello su auto sostenibilidad financiera. 

Para finalizar, queremos compartir nuestro entusiasmo y alegría con la comunidad en relación con 

el logro alcanzado dentro de las gestiones de 2017, haber logrado desatascar la construcción del 

CISCO para la comuna San José, proyecto que ya se encuentra publicado en el SECOP y en la 

página de FONADE, desde el día 19 de diciembre, con una inversión de $2.939.567.830, cuya 

iniciación de obra estás fijada para el 01 de marzo de 2018. 
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Todas éstas acciones adelantas durante el presente año nos han permitido crecer como 

organización, construir lazos confianza con la comunidad y transformarnos en la Empresa de 

Renovación y Desarrollo Urbano, que evoluciona para convertirnos en el motor de la transformación 

urbana, brindando a los ciudadanos una Ciudad con Más Oportunidades. 

 

 

Óscar Montoya González 
Gerente General 

Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano 
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Planeación Estratégica 

 

La Oficina de Planeación Estratégica de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de 

Manizales, cumplió con las actividades correspondiente al área como son: 

 

× Plan Estratégico 2017  

× Plan de Acción 2017 

× Política De Administración De Riesgos  

× Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano  

× Elaboración de los Indicadores de Gestión por cada Área 

× Seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  

× Seguimiento a los Indicadores 

× Seguimiento a la ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 

Información Pública 

× Elaboraron dos encuestas sobre el Clima laboral  

× Se realizó el informe al FURAG I y FURAG II con la información y el apoyo de todas las 

áreas 

× Seguimiento a los planes de mejoramiento  

Con el apoyo de la Gerencia se elaboró formatos para la presentación de proyectos o 

convenios donde participo la empresa así:  

× Proyecto de vivienda integral ciudadela del norte. 

× Convenio 50 predios Ampliación avenida Marcelino Palacio 

× Convenio 50 predios vía Arauca 

× Convenio 80 predios avenida colon 

× Propuesta intercambiador vial universidad autónoma  

× Convenio interadministrativo Universidad Nacional 

× Propuesta Técnica Reformulación Macro 
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En cuanto al Manual de Calidad se está documentado y el Manual de procesos y procedimientos 

se encuentra en actualización. 

× Desde la Gerencia se realiza seguimiento a las actividades semanales de los funcionarios, 

solicita constantemente los objetivos e indicadores por cada área, para saber las dificultades 

y que los compromisos se ejecuten día a día. 

× El compromiso de la Gerencia es total viene realizando la Rendición de cuentas una vez al 

año y acata los lineamientos dados por la Junta Directiva. 

× El acompañamiento de las áreas para lograr que se desarrolle de forma adecuada todas las 

actividades que se proyectan para el buen funcionamiento de la empresa.  

× Se realiza encuesta de satisfacción a los usuarios 
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN 2017 
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 PAVIP  11           
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Subgerencia Administrativa y Financiera 

 

 

INFORME FINANCIERO 

 

A. Recursos Financieros: 

 

CONCEPTO 

VALOR 

(Millones de Pesos) 

  2017 2016 

Vigencia Fiscal Año 2016 Comprendida entre el 
día 1 del mes ENERO y el día 30 de Septiembre 
del año 2017 

    

Activo Total 50.374 50.107 

Corriente 1.625 1.369 

No corriente 48.749 48.738 

Pasivo Total 48.455 48.527 

Corriente 375 441 

No corriente 48.080 48.086 

Patrimonio 1.919 1.580 
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CONCEPTO 

VALOR 

(Millones de Pesos) 

   

Vigencia Fiscal Año 2016 Comprendida entre el 
día 1 del mes ENERO y el día 30 de Septiembre 
del año 2017 

2017 2016 

      

Ingresos Operacionales 2.011 1.431 

Gastos Operacionales 1.612 1.332 

Costos de Venta y Operación  0   

Resultado Operacional 399 99 

Ingresos Extraordinarios 2 16 

Gastos Extraordinarios 37 18 

Resultado No operacional -35 -2 

Resultado Neto 364 97 
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B. BIENES MUEBLES E INMUEBLES 
(millones de pesos) 

 
 
 
 
 

CONCEPTO 

VALOR  

(Millones de pesos) 

Vigencia Fiscal Año 2016 Comprendida entre 
el día 1 del mes ENERO y el día 30 de 

Septiembre del año 2017 

2017 2016 

    

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 13 13 

Equipo de Cómputo y Comunicaciones 89 63 

Equipo de transporte 45 45 
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA Y ORGANIZACIONAL 
 

1. Plan Interno de Capacitación, Inducción y Reinducción para la 
vigencia 2017  

 
1.1 Capacitación 

 
Objetivo: Fortalecer las competencias laborales de los servidores públicos de la Empresa de 

Renovación y Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S a través de programas de capacitación a fin de 
cumplir a cabalidad la misión y visión institucional. 

 

 

 

Área 

2016 2017 

Variació
n Total 

Cantidad 
de 

Capacitac
iones 

Representaci
ón 

Cantidad de 
Capacitaciones 

Representaci
ón 

Administrativa y 
Financiera 1 4% 8 26% 

15% 

Comunicaciones 1 4% 1 3% 

Control Interno - - 3 10% 

Gerencia 1 4% - - 

Gestión Predial 1 4% 1 3% 

Gestión Social 3 11% - - 

Jurídica 1 4% - - 

Planeación 
Estratégica 2 7% 1 3% 

Sistemas 3 11% - - 

Técnica 1 4% - - 

Todo el Personal 9 33% 9 29% 

Nuevo Personal 3 11% - - 

Solicitud por parte 
de funcionarios 1 4% - - 

Técnica, Social y 
Planeación - - 1 3% 

Planeación 
Estratégica y 

Control Interno - - 1 3% 

Interdisciplinar - - 6 19% 

Total 27 100% 31 100% 
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Se observa que, en comparación con el año inmediatamente anterior, hubo un incremento del 15% 

en la oferta de capacitaciones, lo anterior como respuesta a las necesidades de formación 

evidenciadas tras la aplicación de la Encuesta ï Diagnóstico por parte de Gestión Humana. 

Con un 26%, fue la Subgerencia Administrativa y Financiera la que mayor impacto tuvo dentro de la 

formulación del Plan de Capacitación. Lo cual, obedece a las actualizaciones concernientes a la 

Reforma Tributaria y Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público ï NICSP. 

Por su parte, con un 29% de representación sobre el total del Plan de Capacitación, fueron los temas 

de interés general los que mayor programación tuvieron para la vigencia actual. 
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De conformidad con el Numeral 5, del Artículo Primero de la Resolución 014 del 2017, en el que se 

establecen 30 acciones de formación para la misma anualidad, es correcto afirmar que se cumplió 

con la meta propuesta. 

1.2 Plan De Inducción Y Reinducción 

Objetivo: Iniciar al empleado en su integración a la cultura organizacional, en lo que tiene que ver 

con el sistema de valores, formación ética, servicio público, la organización y las funciones del 

Estado, la misión de la entidad y las funciones de su dependencia.  
 

 

Se evidencia que para el 2017 hubo un decrecimiento del -88% con relación al 2016. Lo anterior, se 
relaciona con dos factores, 1) Para la Vigencia 2017 se mantuvo estable la planta de personal. 2) 
Los contratistas que se vincularon bajo la modalidad de Prestación de Servicios fueron, en su 
mayoría los mismos que en el 2016. 

 

2016 
Cantidad de 
Beneficiados 

Representación 2017 
Cantidad de 
Beneficiados 

Representación Variación Total 

25/02/2016 1 1% 20/01/2017 1 8% 

-88% 

1/03/2016 1 1% 6/02/2017 3 23% 

10/03/2016 2 2% 28/02/2017 2 15% 

29/03/2016 1 1% 3/03/2017 2 15% 

9/04/2016 40 37% 8/03/2017 2 15% 

13/05/2016 2 2% 27/05/2017 3 23% 

8/08/2016 24 22% -   - 

24/12/2016 36 34% -   - 

TOTAL 
2016 107 

100% 
TOTAL 2017 13 100% 
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2. Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos 

Objetivo: Implementar el Plan de Bienestar Social Laboral y de Incentivos para los funcionarios de 

la ERUM, con el fin de crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan su desarrollo 

integral y el mejoramiento de la calidad de vida laboral, generen un clima organizacional que 

manifieste en sus servidores, motivación y calidez humana en la prestación de los servicios al interior 

de la entidad, y se refleje en el cumplimiento de la Misión Institucional, aumentando los niveles de 

satisfacción en la prestación de los servicios a la comunidad. 

 

 

 De acuerdo con la información anterior, para el 2017 el área de Gestión Humana de la Empresa de 

Renovación y Desarrollo Urbano de Manizales, realizó un ejercicio de Planeación Organizacional 

que permitió mejorar sustancialmente el proceso. Lo anterior, se refleja en un incremento de un (1) 

Plan General en el 2016 a cinco (5) Planes relacionados con Bienestar Laboral Social e Incentivos 

para el 2017.  El comportamiento de las actividades fue directamente proporcional a la ampliación 

de los Planes, pasando de 10 en la vigencia anterior a 24 en la anualidad actual. 
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Plan de Bienestar Laboral Social e Incentivos

2017 2016

Vigencia Planes Actividades Propuestas 

2016 1 10 

2017 5 24 

Variación 400% 140% 
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3. S.G.S.S.T 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS 2016 ACTIVIDADES REALIZADAS 2017 

Inspección Botiquín Diseño de Política de S.G.S.S.T 

Inspección Extintores Diseño de Reglamento S.G.S.S.T 

Inspección Señalización Inspección Señalización 

Matriz para identificación de peligros y valoración de riesgos 
en seguridad y salud en el trabajo  

Matriz para identificación de peligros y valoración de riesgos 
en seguridad y salud en el trabajo  

Conformación comité de Vigía Ocupacional mediante 
elecciones Conformación comités : Paritario y de Convivencia 

Elección de Brigadistas Elección de Brigadistas 

 Elaboración de Protocolo Comité de Convivencia Laboral 
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Protocolo Comité de Convivencia Laboral.
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SISTEMAS 

Porcentaje de implementación de los componentes de la estrategia 

de gobierno en línea: 

TIC PARA GOBIERNO ABIERTO 80 % 
TIC PARA SERVICIOS 70.50% 
TIC PARA LA GESTION 30 % 
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 30 % 

  

Ley de transparencia y acceso a la información publica 

La plataforma virtual erum.gov.co durante el año 2017 prestó servicios de información, 

interoperabilidad y participación, su principal objetivo fue comunicar las novedades de la entidad de 

manera rápida, directa y oportuna a los ciudadanos, publicando de manera permanente información 

como:  Planes, metas e indicadores, Ejecución presupuestal, estados financieros, Boletines 

informativos, Informes de contratación, Noticias, , avisos informativos, convocatorias, entre otros, en 

formatos estándar, de forma libre y sin restricciones, que promueven la transparencia y el acceso de 

la ciudadanía a través de medios electrónicos. 

Derechos de autor  

Existe legalidad en el software tipo comercial que viene siendo utilizado para cubrir el funcionamiento 

de los equipos de cómputo de la entidad. 
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SECRETARIA GENERAL 

 

 

CONTRATACIÓN 01 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE 

DE 2017 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
O DE APOYO A LA GESTION 

 $  1.137.024.118  

SUMINISTRO  $        37.140.589  

COMPRAVENTA   $          9.540.005  

OUTSOURCING DE IMPRESIÓN  $         15.218.910  

ALQUILER DE VEICULOS Y QUIPOS DE 
COMPUTO 

 $         82.643.254  

CONTRATOS DE SEGUROS  $           1.281.483  

DEMOLICIONES (CARGO A FONDOS) 
 $         13.317.931  

AVALÚOS (CARGO A FONDOS) 
 $         20.350.000  

SEGURIDAD UEU (CARGO A FONDOS) 
 $         92.520.980  

TOTAL  $    1.459.037.270  
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Para la vigencia 2017 la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S. en 

ejercicio de su objeto misional y de acuerdo a sus necesidades, ejecutó la siguiente contratación: 

 

 

Para la suscripción de la contratación relacionada en el anterior grafico se desarrollaron conforme al 

estatuto de contratación pública, teniendo en cuenta la naturaleza del asunto y/o su cuantía los 

siguientes procesos contractuales: 

 

 

 

TIPO DE PROCESO NÚMERO DE CONTRATOS

SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA 1

MINIMA CUANTÍA 19

CONTRATACIÓN DIRECTA 109

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES O DE 
APOYO A LA GESTION; 

$1.137.024.118 

SUMINISTRO;
$37.140.589 

COMPRAVENTA ; 
$9.540.005 

OUTSOURCING DE 
IMPRESIÓN; 
$15.218.910 

ALQUILER DE VEHICULOS Y 
EQUIPOS DE COMPUTO; 

$82.643.254 

CONTRATOS DE SEGUROS; 
$51.281.483 

DEMOLICIONES 
(CARGO A FONDOS);

$ 13.317.931 

AVALÚOS (CARGO A 
FONDOS); 

$ 20.350.000 
SUMINISTRO DE SERVICIO 
SEGURIDAD UEU (CARGO A 

FONDOS);       
$ 92.520.980 
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GESTIÓN PREDIAL 

 COMPENSACIONES PAGADAS  

 MATRIZ 15 2.920.489  

 PAVIP 21 9.148.031  

 TOTAL 36 12.068.519  

     

Dando cumplimiento al decreto 533 de 2009 que pretende resarcir los gastos adicionales por 
conceptos como traslado, arrendamiento, rentas, trámites legales a propietarios, poseedores, 
mejoratarios, arrendatarios residentes y arrendatarios con actividad económica, se efectuaron durante 
el 2017 pagos por $12,068,519 

 

 

 
PREDIOS 

ADQUIRIDOS    

 MATRIZ 25   

 PAVIP 11   

 TOTAL 36   

     

42%

58%
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MATRIZ PAVIP
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Durante el año 2017 el área de Gestión Predial de la Institución ha venido priorizando la compra de 
predios en las unidades de ejecución que son requeridas para la consolidación de la Zona Mixta y del 
sector de la avanzada. Así mismo, se está realizando la gestión predial para el proyecto de la Glorieta la 
Autónoma, ampliación de la avenida Marcelino palacio y el sector denominado "El Tierrero". 

 

 PREDIOS EN GESTION  

 EXPROPIACION 29   

 ENAJENACION VOLUNTARIA 65   

 TOTAL 94  

     

Dadas las prioridades trazadas por la gerencia de la ERUM, se están adelantando las gestiones de compra 
de 94 inmuebles; de los cuales 29 se vienen adelantando mediante trámite de expropiación judicial y 65 por 
enajenación voluntaria, constituyendo un objetivo de la administración preferenciar los tramites por esta vía 
de adquisición. 
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Peticiones Quejas Reclamos Solicitudes de información 

 

Durante la vigencia de 2017 se radicaron en la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de 

Manizales S.A.S., de acuerdo al sistema de gestión documental de la entidad 866 PQRS, distribuidas 

de la siguiente manera: 

Cabe resaltar que esta actuación ocupa día a día una atención especial por parte de la empresa, 

toda vez que con su oportuna respuesta se procura por la garantía de los derechos de cada uno de 

los ciudadanos, por lo que a la fecha han sido resueltas en su totalidad conforme a los términos 

establecidos por la ley. 

 

 

 

 

 

 

 

31%

69%

PREDIOS EN GESTION

EXPROPIACION ENAJENACION VOLUNTARIA

PQRS 2017 

PETICIONES 862 

QUEJAS 4 

RECLAMOS 0 

SUGERENCIAS 0 

TOTAL 866 
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DIRECCIÓN TÉCNICA 
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