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Evolucionamos para Convertirnos en el Motor de la
Transformacién Urbana

Convencidos de que hacemos parte de una importante empresa y una gran familia como es el
gobierno de las oportunidades en cabeza de nuestro alcalde José Octavio Cardona Leon, iniciamos
desde el 2016 una serie de cambios y transformaciones en la Empresa de Renovacion Urbana de
Manizales ERUM, dirigidas a fortalecer la gestion y la presencia de la entidad tanto en el ambito local
como regional.

Es por ello que, desde el principio de las labores, se han adelantado importantes y definitivos
cambios, dirigidos a la generacion de resultados, a partir de la estructuracion de procesos y
procedimientos que permitan medir nuestra gestion y realizar los ajustes donde haya lugar
efectuarlos, con el objetivo de desarrollar una cultura de mejoramiento continuo.

Dentro de las tareas adelantadas se encuentra la ejecucion de un nuevo objetivo, dirigido a la
recuperacién de la identidad de la organizacion y de su promesa de valor, buscando que la
comunidad y sus grupos de interés identifiquen a la ERUM, como el centro de pensamiento
urbanistico de la region y el pais, a través de la participacion en diferentes iniciativas que le permitan
demostrar todas sus competencias y la capacidad de gestién en la coordinacion, gerenciamiento,
estructuracion, desarrollo y ejecucion de proyectos que generen impacto y trasformacion para la
ciudad y sus habitantes.

Paralelamente a lo anterior, la entidad viene construyendo espacios de dialogo con la comunidad y
con los lideres, representantes de las JAC y las JAL, voceros y ciudadania en general, con el fin de
escuchar sus propuestas buscando con ello planificar el territorio de manera concertada, a través de
encuentros, reuniones asambleas barriales, de los cuales ya se visibilizan importantes resultados
como el proceso de postulacion y adjudicacion a los subsidios de vivienda del gobierno nacional a
familias que se encuentran habitando sectores de alto riesgo no mitigable.

Este proceso se logré a través de recorridos realizados con los lideres y representantes de la
comunidad, con quienes se adelanté un proceso de cartografia social para el reasentamiento,
logrando una vez ubicados los nucleos familiares la postulacion de 97 familias ante Fonvivienda.

Sumado a lo anterior se encuentran las gestiones adelantadas por la gerencia de la entidad durante
ésta vigencia, relacionadas con la formulacién de proyectos que dinamicen la zona mixta y permitan
generar 10s recursos necesarios para continuar con la construccion de las viviendas en el sector de
la Avanzada, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

Acciones como la gestion predial y social del proyecto de ampliacién de la avenida Marcelino Palacio
y de forma similar para la construccién del puente elevado cerca de la Universidad Auténoma de
Manizales, han permitido que la entidad perciba recursos por conceptos distintos al gerenciamiento
del Macroproyecto San José, logrando con ello su auto sostenibilidad financiera.

Para finalizar, queremos compartir nuestro entusiasmo y alegria con la comunidad en relacion con
el logro alcanzado dentro de las gestiones de 2017, haber logrado desatascar la construccion del
CISCO para la comuna San José, proyecto que ya se encuentra publicado en el SECOP y en la
pagina de FONADE, desde el dia 19 de diciembre, con una inversién de $2.939.567.830, cuya
iniciacion de obra estas fijada para el 01 de marzo de 2018.
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Todas éstas acciones adelantas durante el presente afio nos han permitido crecer como
organizacioén, construir lazos confianza con la comunidad y transformarnos en la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano, que evoluciona para convertirnos en el motor de la transformacion
urbana, brindando a los ciudadanos una Ciudad con Mas Oportunidades.

Oscar Montoya Gonzélez
Gerente General
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
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Planeacion Estratégica

La Oficina de Planeacion Estratégica de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Manizales, cumplié con las actividades correspondiente al area como son:

X

Plan Estratégico 2017

Plan de Acci6én 2017

Politica De Administracion De Riesgos

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Elaboracién de los Indicadores de Gestion por cada Area
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Seguimiento a los Indicadores

Seguimiento a la ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica

Elaboraron dos encuestas sobre el Clima laboral

Se realizé el informe al FURAG | y FURAG Il con la informacion y el apoyo de todas las
areas

Seguimiento a los planes de mejoramiento

Con el apoyo de la Gerencia se elaboré formatos para la presentacion de proyectos o
convenios donde participo la empresa asi:

X

X
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Proyecto de vivienda integral ciudadela del norte.
Convenio 50 predios Ampliacién avenida Marcelino Palacio
Convenio 50 predios via Arauca

Convenio 80 predios avenida colon

Propuesta intercambiador vial universidad autonoma
Convenio interadministrativo Universidad Nacional

Propuesta Técnica Reformulacion Macro
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En cuanto al Manual de Calidad se estd documentado y el Manual de procesos y procedimientos

se encuentra en actualizacion.

x  Desde la Gerencia se realiza seguimiento a las actividades semanales de los funcionarios,
solicita constantemente los objetivos e indicadores por cada area, para saber las dificultades
y que los compromisos se ejecuten dia a dia.

x  El compromiso de la Gerencia es total viene realizando la Rendicion de cuentas una vez al
afio y acata los lineamientos dados por la Junta Directiva.

x  El acompafiamiento de las areas para lograr que se desarrolle de forma adecuada todas las
actividades que se proyectan para el buen funcionamiento de la empresa.

x  Se realiza encuesta de satisfaccion a los usuarios

ENCUESTA DE SATISFACCION

CIUDADANOS ATENDIDOS 2017

m CIUDADANGS ATENDIDOS 2017
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COMNSULTA - INQUIETUD

Asesorias Proceso De
Compra DePredios

CIUDADANOS
RES ATENDIDOS 2017
ENERO 45
FEBRERO 154 206
MARZO 206
ABRIL 112 154
MAYD 111
JUNID 36 49
UL 52
AGOSTO 81
SEPTIEMBRE a7 &£ & P
OCTUBRE 103 & & &
NOVIEMBRE 89
DICIEMBRE
TOTAL 1090
ATENCION AL CIUDADANC
m Asesorias Proceso De
5 Compra DePredios
5 — m Informacion Scbre Macro
H Postulacion

a5
5 {63
a7

-

m Asesoria formato control
comunidad

m Informacidn Compra
Predio

m Empleo

Subsidic, Verificacion
Censo, FMNA
Quejasy Reclamos

Ficha Social

Traslado
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Informacion Sobre Macro

Postulacion
Asesoriaformato control
comunidad
Informacion Compra
Predio

Empleo

Subsidio, Verificacion
Censo, FNA

Quejas y Reclamos
Ficha Social
Traslado

Teatal

Atencidn al Ciudadano

75

145
559

63
95
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ENCUESTA DE SATISFACCION
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2017

7 PLAN DE ACCION 2017 -
el -
Man ERUM EMPRESA DE RENOVACION URBAMA DE MANIZALES FECHA
i VERSIGN: 1.0
INFORMACION DEC PROYECTO/ESTRATEGIAACCION INDICADOR SEGUMIENTD
Valor esperado
Recursos Meta Cumpimims g ndkadoers
Homibra Proyecto Reponzable (Nombrs] Objstivos Actividades . - Indicador {Plan i OBSERVACIONES
g Indicativo)
Elaboracion DTS )
{Documenios Tacnico | 5 230.000.000,00 Log recursas asignados fusron
Sonorts) 100% D2 13 | cumplmientn - remsignados & iz de it ragecia
: : . D ) ,
PLAN DEINVERSION  |oscan sonTova conzatez Reformular en ':ses ytgrrfm gjecutables el —— " EabarEon |elBbarEoan el e e & imiemal g e grecents enle
Macmproyecto San Jose. = . P DTB; deke | documentos documenios diedad &l 15 deaoril de 2047, 5e
para a modfcacnde | documentos | relacionados . espar refarmular el
a Tesilcion de § 10.000.000,00 pe .
anapeicn g2l Macroproyecto & ano 2018,
Macroproyecio
Geston, campra o
exproplacion de predios 96,63% UEU 2 5= corstruyeron 108
UEL.
N/A Recursos .
Na. Vimendas
. Consi v . 5 (Confratacion de coras e | apertados por consirsdas/ig
CONSTRUCCION sirur 406 viviendas para el Macroproyecto San |nerventorta para fomidenday e 408 videndas| .. | 40@viviendas - .
APARTAMENTOS AVANZaDs |PSCHRWONTOTAGDNERLEL . consinicsion de Mumicpio de | construides c:::::::; Consiruidas £a.50% UEL'3, e consirayen 263
apanamesios VELL Marizalas al FAVIF r:l!raﬂu"d
#n & aho 2042 ; }
:;ggpni B,0% UELU 4 y 5 z= construyen B3
(Gesian, compra o /A Recursos o, Bretiog .
COMPRA DE PREDIOS ZONA Gestorar 8 pedos para b generasin de sl |- F0 nlam e et e
WITA O3CAR MONTOYA GONZALEZ |urbanzatle Yax,imes mplementa'ias.me{ P Manizmeswe &3 pregias Lm:m &3 pregios 5%
Macroproyecto San Jose, Demalicn INMUELIES | WATRIZ en ol afa o
Gestonados 040 Eiperadas B
Acompafiamiento 3l
comunidad e temas
] ) . Soodies W/A Recurse: . 52 reszron meses g trateja,
Ejecutar estrategas de la Gestion Socal aoartados ace 100%  |Acompenamient - Reaniones o inftormatiag pam i
ESTRATEGIA PARA LA 5CAR MORTOYA GONALEL brindando acompanamient integral a3 comunidad |imomacion y PM e 7 Acompafiamiz| o &l total de scomath ° , s pastulsciones, Reuriones JAL
GESTION S0CIAL que contiuyan 3l desamollo social del comunicackina la M:_":: MI - ntodels | tamiliasge e T'":":','.m'_!" ,"Ite Reuriones igeres, taberes,
Macmproyecio San Jose, ™™ comuridad respectn a "D | Gasign soci | comuns B sestan e Levaniamierto y aciuBizacin ce fizi
05 [TOgramas § 04 y msamilens informativas
royecioe de 3 Alcaidla
y 13 ERUM.
2017 5 remizg el process de
postulacicn con 57 hogares qus
abitan en kas sectares ce Asis, Ly
A Recurses _— Avmnzada, Tachusko, Caming del
REALIZER POSTULACIONES (Geshionar lzs postulaciones a los posibles Realizar y verficar los | eportados por INF . - Medio y San Ignacio, parm [a Unidad
HABITANTES DEL SECTOR L& |0SCAR MONTOVA GONZALEZ | beneficiarios de los proyectos de vivienda de inferes [requishos pana |3 Ianizaies 81 PA Poshulac F-t' "NJ 402 Fostulacionss 13,74% e Ej!l:Jl:'én Urbanistica IS
AVANZADA prioritano ™ posiuacion MATRIZan gy | o [EesRenacata de Ios cuales &1 fuzron
‘total postulsdos L . .
010 beneficiarios del subsidio mediants
rasolucion 0734 de junia de 2017.
Total postulaciones aprobadasa s
racna 103
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APARTAMENTOS
CONSTRUIDOS

96,63%

UEU 2

108

69,90%

UEU 3

268

8,02%

UEU 4 Y {

88

APARTAMENTOS CONSTRUIDOS

268

400 108 88
0
UEU 2 UEU 3 UEU4Y5
96,63% 69,90% 8,02%
PREDIOS
ADQUIRIDOS
MATRIZ 25
PAVIP 11
TOTAL 36
—%PRED@S—ADQUIRIDOS
25 ~
20 - 11
15 -
10 -
5
0
MATRIZ PAVIP
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POSTULACIONE

2016 44
2017 61
TOTAL 105

POSTULACIONES

a4 61

100

50

2016 2017
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Subgerencia Administrativa y Financiera

INFORME FINANCIERO

A.Recursos Financieros:

VALOR
NCEPT .
CONC © (Millones de Pesos)
2017 2016

Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el
dia 1 del mes ENERO y el dia 30 de Septiembre
del afio 2017
Activo Total 50.374 50.107
Corriente 1.625 1.369
No corriente 48.749 48.738
Pasivo Total 48.455 48.527
Corriente 375 441
No corriente 48.080 48.086
Patrimonio 1.919 1.580
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Activo Total

50.400
50.350 -
50.300 -
50.250 -
50.200 -
50.150 -
50.100 -
50.050 -
50.000 -

49.950 -

al
D
w
N

2.017

50.107

2.016

48.540

Pasivo Total

48.520

48.500
48.480

48.460

48.455

48.440 -
48.420 -

48.400 -

2017

B
[e¢)
a
N
~

2016
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VALOR
CONCEPTO :

(Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el
dia 1 del mes ENERO y el dia 30 de Septiembre 2017 2016
del afio 2017
Ingresos Operacionales 2.011 1.431
Gastos Operacionales 1.612 1.332
Costos de Venta y Operacion 0
Resultado Operacional 399 99
Ingresos Extraordinarios 2 16
Gastos Extraordinarios 37 18
Resultado No operacional -35 -2
Resultado Neto 364 97
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Ingresos Operacionales

2.500

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500 -

2.011

1.431

Gastos Operacionales

1.800
1.600 -
1.400 -
1.200 -
1.000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

1.612

1.332

2017 2016
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Resultado Neto

I\
4.034 -
4.034 -
4.033 -
4.033
4.032 -
4.032 A

4.031

2017 2016
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B.BIENES MUEBLES E INMUEBLES
(millones de pesos)

CONCEPTO

VALOR

(Millones de pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre 2017 2016
el dia 1 del mes ENERO y el dia 30 de
Septiembre del afio 2017
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 13 13
Equipo de Computo y Comunicaciones 89 63
Equipo de transporte 45 45
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EMPRESA DE RENOVACION URBANA DE MANIZALES
PRESUPUESTO 2017
Corte: 31 Octi2017

PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO

APROBADOS 2017

DEFINITIVO

PRESUPUESTO
EJECUTADO 2017

TOTAL INGRESOS §3T5834502|  $I004006167|  §2.498,203 243
INGRESOS CORRIENTES §3713506620|  SIBLTMBAI|  §2.440248 5%
INGRESOS DE CAPITAL §2. 321673 §60,371324 § 58,044 651

EMPRESA DE RENOVACION URBANA DE MANIZALES
PRESUPUESTO 2017

Corte: 31 Octi2017

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO PRESUPUESTO

B B APROBADO 2017  DEFINITIVO EJECUTADO 2047
TOTAL GASTOS §3715634502| 3904906168  §1.770,061,304
GASTOS DE PERSONAL 61354578634 | §1418,100562 $ 837,983 613
GASTOS GENERALES §520512485 | $603,108,311 § 224,881,006
TRANSFERENCIAS CORRIENTES § 37,605,787 $ 81,605,788 § 46,957 357
GASTOS DE INVERSION §18011375% | $1.802,091507 § 660,239,318
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$4,500,000,000

$4,000,000,000

$3,500,000000 -

$3,000,000,000

$2,500,000,000

$2,000,000,000 |

$1,500,000,000

$1,000,000,000 |

$ 500,000,000

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS 2.017

Ceorte: 31 de Octubre de 2.017

IMTOTAL GASTOS

I GASTOS DE FERSOMAL

MGASTOS GENERALES

$3,715,834,502 M TRANSFERENCIAS CORRIENTES

ZASTOS DE INVERSION

§ 1,801,137 59

$1,418,100,562

$603,108.311

$.4,500,000,000

$.4,000,000,000

$3,500,000000 |

$3,000,000000

$2,500,000000

$2,000,000000

$1,500,000000 |

$1,000,000000

$ 500,000,000

EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS 2.017

Corte: 31 de Octubre de 2.017

$ 3,904 906,167

so -
PRESUPUESTO' APROBADOS 2017 PRESUPUESTO DEFINITIVO PRESUPUESTO EJEGUTADO 2017

- TOTAL DE GAPITAL
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DIRECCION DE GESTION HUMANA Y ORGANIZACIONAL

1.Plan Interno de Capacitacion, Induccion y Reinducciéon para la
vigencia 2017

1.1 Capacitacion

Objetivo: Fortalecer las competencias laborales de los servidores publicos de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S a través de programas de capacitacion a fin de
cumplir a cabalidad la mision y vision institucional.

2016 2017
Cantidad .
Area de Representaci Cantidad de Representaci Va_rr|a0|?
Capacitac on Capacitaciones on n Tota
iones
Administrativa y
Financiera 1 4% 8 26%
Comunicaciones 1 4% 1 3%
Control Interno - - 3 10%
Gerencia 1 4% - -
Gestion Predial 1 4% 1 3%
Gestién Social 3 11% - -
Juridica 1 4% - -
Planeacién
Estratégica 2 7% 1 3%
Sistemas 3 11% - -
Técnica 1 4% - - 15%
Todo el Personal 9 33% 9 29%
Nuevo Personal 3 11% - -
Solicitud por parte
de funcionarios 1 4% - -
Técnica, Social y
Planeacion - - 1 3%
Planeacién
Estratégica y
Control Interno - - 1 3%
Interdisciplinar - - 6 19%
Total 27 100% 31 100%
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Capacitaciones ERUM
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Se observa que, en comparacion con el afio inmediatamente anterior, hubo un incremento del 15%
en la oferta de capacitaciones, lo anterior como respuesta a las necesidades de formacion
evidenciadas tras la aplicacién de la Encuesta i Diagnéstico por parte de Gestién Humana.

Con un 26%, fue la Subgerencia Administrativa y Financiera la que mayor impacto tuvo dentro de la
formulacion del Plan de Capacitacién. Lo cual, obedece a las actualizaciones concernientes a la
Reforma Tributaria y Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico 7 NICSP.

Por su parte, con un 29% de representacion sobre el total del Plan de Capacitacién, fueron los temas
de interés general los que mayor programacion tuvieron para la vigencia actual.

Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM - Calle 19 # 21 - 44 Torre A Pisos 7y 13
Tel: (57)+6 8720531 -(57)+6 87205 38-(57)+6 872 06 30
E-Mail: contacto@ernumugovco WwWwW.eru mgov.co




erum

manizales

empresa de renovacidn y desarrollo Urbiano

Participacion de cada Area dentro del PIC 2017
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De conformidad con el Numeral 5, del Articulo Primero de la Resolucién 014 del 2017, en el que se
establecen 30 acciones de formacién para la misma anualidad, es correcto afirmar que se cumplié
con la meta propuesta.

1.2 Plan De Inducciéon Y Reinduccion

Objetivo: Iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional, en lo que tiene que ver
con el sistema de valores, formacion ética, servicio publico, la organizacién y las funciones del
Estado, la mision de la entidad y las funciones de su dependencia.

2016 é:;ln;idcf?g ddoes Representacion 2017 ;;gif?caig ddoes Representacion | Variacion Total

25/02/2016 . 1% 20/01/2017 1 8%
1/03/2016 1 1% 6/02/2017 3 23%
10/03/2016 2 2% 28/02/2017 2 15%
29/03/2016 1 1% 3/03/2017 2 15%
9/04/2016 40 37% 8/03/2017 5 15% -88%
13/05/2016 2 2% 27/05/2017 3 23%
8/08/2016 24 22% ] )
24/12/2016 36 34% ] )

Tot6 107 100% TOTAL 2017 13 100%

Se evidencia que para el 2017 hubo un decrecimiento del -88% con relacion al 2016. Lo anterior, se
relaciona con dos factores, 1) Para la Vigencia 2017 se mantuvo estable la planta de personal. 2)
Los contratistas que se vincularon bajo la modalidad de Prestacién de Servicios fueron, en su
mayoria los mismos que en el 2016.
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2. Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos

Objetivo: Implementar el Plan de Bienestar Social Laboral y de Incentivos para los funcionarios de
la ERUM, con el fin de crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan su desarrollo
integral y el mejoramiento de la calidad de vida laboral, generen un clima organizacional que
manifieste en sus servidores, motivacién y calidez humana en la prestacion de los servicios al interior
de la entidad, y se refleje en el cumplimiento de la Misién Institucional, aumentando los niveles de
satisfaccion en la prestacion de los servicios a la comunidad.

Vigencia Planes Actividades Propuestas
2016 1 10
2017 5 24

Variacién 400% 140%

De acuerdo con la informacion anterior, para el 2017 el area de Gestién Humana de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Manizales, realizé un ejercicio de Planeacién Organizacional
que permiti6 mejorar sustancialmente el proceso. Lo anterior, se refleja en un incremento de un (1)
Plan General en el 2016 a cinco (5) Planes relacionados con Bienestar Laboral Social e Incentivos
para el 2017. El comportamiento de las actividades fue directamente proporcional a la ampliacion
de los Planes, pasando de 10 en la vigencia anterior a 24 en la anualidad actual.

Plan de Bienestar Laboral Social e Incentivos

Actividades propuestaF
Planes F

0 5 10 15 20 25 30

m 2017 m2016
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3. S.G.S.S.T
ACTIVIDADES REALIZADAS 2016 ACTIVIDADES REALIZADAS 2017
Inspeccion Botiquin Disefio de Politica de S.G.S.S.T
Inspeccion Extintores Disefio de Reglamento S.G.S.S.T
Inspeccion Sefializacion Inspeccién Sefializacion
Matriz para identificacion de peligros y valoracion de riesgos | Matriz para identificacion de peligros y valoracion de riesgos
en seguridad y salud en el trabajo en seguridad y salud en el trabajo
Conformacién comité de Vigia Ocupacional mediante
elecciones Conformacién comités : Paritario y de Convivencia
Eleccion de Brigadistas Eleccién de Brigadistas
Elaboracion de Protocolo Comité de Convivencia Laboral

Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM - Calle 19 # 21 - 44 Torre A Pisos 7y 13
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Protocolo Comité de Convivencia Laboral.

Porgurens s feurava sl Lvlaras dm A i

Macrorpoceso: SAF

v = M
Manizales il Subpraceso: GHO
o WZINE: ERUM

Yersion: 0.1

PROCEDIMIENTO COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

Comité de Convivencia laboral- Empresa de Renoavion y Desarrollo Urbano de Manizales

Fecha: 2302013 [ Favor aprobar farmata)

Prevenir el acoso laboral : Trabajo digno y decente

Objetivo: Modalidades acosolaboral: 1) Entarpecimienta labaral, discriminacion , hastigamienta labaral

2] Inequidad laboral 3) Despraoteceion labaral

Resolucion 652 de 2012: Define |3 conbormacian y funcianamiento del comité de convivencia laboral, tanta en empresa publica come privada

Resolucion 1356 de 2012: Modificaciones ala anterior

Marco Legal CCL Resolucion 2646 de 2008: Fiesqo Psicosocial

Ley 1010 de 2006 Acoso Laboral

Nota: Los miembroisE| comite debe firmar un acuerdo de confidencialidad

Capacitacion del comité ™ Como darle tramite a una queja”

Mletodalogia para el tramite de queja:

1) Recibir |3 queja par escrita

2) El prezidente cita a reunicn extraordinaria de toda el comité | Canfidencialidad)

3) ¥alidacion del cazo [ Tipificacion come un caso presunta de acoso laboral]

Estrategia 4] Solicitar las pruebas

B Llamar alaz partes por separado para escuchar sus arqumentos

B] Llamar alaz partes a conciliar

7] 5i s tiene &xita en la conciliacion, generacion de acta de compromizas

8] Sequimiento a compromizos acta [ Dependiendode la gravedad del caso entre 2 3 3 dias de seguimienta)

3] 5i no hay conciliacidn, se informa al jefe inmediata y se remite el cazo a procuraduria [ por ser entidad pibliza)

1) Acta de conuoeatoria :

Constitucion del Comité [11convocatoria al personal, quines desean postularze

de Convivencia Laboral |12 Documento de inzeripeion de quienes desean postularze

1.2 Ezcrutinio de Yatacion

De acuerda can el nimera de funcionarios, se eliien 2 rep par parte del empleador y 2 rep par parte de funcionarias que

Conformacion de Comité |"Cuandola planta de perzonal esinferior 8 20 trabsjadores | el empleador dezigna un reprezentante con su suplente y loz empleados eligiran por
de Convivencia Laboral |votacion un representante con su suplente y automaticamente queda coma presidente el representante del empleador y comeo secretario el

reprezentante de los trabajadores

Presidente:

1) Convacar alos miembros 2 las Reuniones ordinariazy estraordinarias Mota: Ordinarias of 3 meses

2| Presidir y crientear alz reuniones en forma objetiva, dinamica y eficaz

3) Tramita ante |a Gerencia todas a3 recomendaciones y sugenercias aprabadas por el comité

4] Gestion de recursas necesarios para el funcionamisnta del comité

Secretario:

1) Recibir |35 quejas con sus respectivos sopartes o pruebas

2)Dar tramite [ Ver paso a paso metodologia en Estrategia)

3] Cita por carmen o fisico alas reuniones ordinarias o Extracrdinarias

5] Elabara el orden del dia

4] Elabara actas conforme al orden del dia

£] Fesponzable del archiva de actas y quejaz [ Con sopartes)

7| Fresenta Infarme de Gestidn

Funciones Presidente y
Secretario del CCL
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SISTEMAS

Porcentaje de implementacién de los componentes de la estrategia
de gobierno en linea:

TIC PARA GOBIERNO ABIERTO 80 %

TIC PARA SERVICIOS 70.50%

TIC PARA LA GESTION 30 %

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 30 %

Porcentaje Implementacion Componentes
GEL

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

TIC PARA GOBIERNQIC PARA SERVICIOSC PARA LA GESTION SEGURIDAD Y
ABIERTO PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

Ley de transparenciay acceso a la informacion publica

La plataforma virtual erum.gov.co durante el afio 2017 prestd servicios de informacion,
interoperabilidad y participacion, su principal objetivo fue comunicar las novedades de la entidad de
manera rapida, directa y oportuna a los ciudadanos, publicando de manera permanente informacion
como: Planes, metas e indicadores, Ejecucién presupuestal, estados financieros, Boletines
informativos, Informes de contratacion, Noticias, , avisos informativos, convocatorias, entre otros, en
formatos estandar, de forma libre y sin restricciones, que promueven la transparencia y el acceso de
la ciudadania a través de medios electronicos.

Derechos de autor

Existe legalidad en el software tipo comercial que viene siendo utilizado para cubrir el funcionamiento
de los equipos de computo de la entidad.
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CONTRATACION 01 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE

DE 2017

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
O DE APOYO A LA GESTION

SUMINISTRO
COMPRAVENTA

OUTSOURCING DE IMPRESION

ALQUILER DE VEICULOS Y QUIPOS DE
COMPUTO

CONTRATOS DE SEGUROS
DEMOLICIONES (CARGO A FONDOS)
AVALUOS (CARGO A FONDOS)

SEGURIDAD UEU (CARGO A FONDOS)

TOTAL

1 Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM - Calle 19 # 21 - 44 Torre A Pisos 7y 13

Tel: (87)+6 872 0531 - (57)+ 6872 05 38- (57) +6 872 06 30
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$ 1.137.024.118

$
$
$

© B B

37.140.589
9.540.005

15.218.910

82.643.254

1.281.483

13.317.931
20.350.000
92.520.980

1.459.037.270
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Para la vigencia 2017 la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Manizales S.A.S. en
ejercicio de su objeto misional y de acuerdo a sus necesidades, ejecuto la siguiente contratacion:

AVALUOS (CARGO A
CONTRATOS DE SEGYROS _DEMOLICIONES $F2%N3'§§§éo
$51.281.483 (CARGO A FONDOS) 290
$13.317.93

SUMINISTRO DE SERVICIO
SEGURIDAD UEU (CARGO A
FONDOS)

ALQUILER DE VEHICULOS Y $92.520.980

EQUIPOS DE COMPYUTO
$82.643.254
OUTSOURCING DE
IMPRESION e
$15.218.910 /\
COMPRAVENTA S

$9.540.005

SUMINISTRQ

$37.140.589 PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES O DE
APOYO A LA GESTION
$1.137.024.118

Para la suscripcién de la contratacién relacionada en el anterior grafico se desarrollaron conforme al

estatuto de contratacion publica, teniendo en cuenta la naturaleza del asunto y/o su cuantia los
siguientes procesos contractuales:

TIPO DE PROCESO NUMERO DE CONTRAT(
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 1

MINIMA CUANTIA 19
CONTRATACION DIRECTA 109
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GESTION PREDIAL

COMPENSACIONES PAGADAS
MATRIZ 15 2.920.489
PAVIP 21 9.148.031
TOTAL 36 12.068.519

Dando cumplimiento al decreto 533 de 2009 que pretende resarcir los gastos adicionales por
conceptos como traslado, arrendamiento, rentas, tramites legales a propietarios, poseedores,
mejoratarios, arrendatarios residentes y arrendatarios con actividad econémica, se efectuaron durante
el 2017 pagos por $12,068,519

COMPENSACIONES PAGADAS

EMATRIZ mPAVIP

PREDIOS
ADQUIRIDOS
MATRIZ 25
PAVIP 11
TOTAL 36
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Durante el afio 2017 el area de Gestion Predial de la Institucion ha venido priorizando la compra de
predios en las unidades de ejecucidn que son requeridas para la consolidacion de la Zona Mixta y del
sector de la avanzada. Asi mismo, se esta realizando la gestion predial para el proyecto de la Glorieta la
Auténoma, ampliacion de la avenida Marcelino palacio y el sector denominado "El Tierrero".

PREDIOS ADQUIRIDOS

EMATRIZ mPAVIP

PREDIOS EN GESTION
EXPROPIACION 29
ENAJENACION VOLUNTARIA 65
TOTAL 94

Dadas las prioridades trazadas por la gerencia de la ERUM, se estan adelantando las gestiones de compra
de 94 inmuebles; de los cuales 29 se vienen adelantando mediante tramite de expropiacion judicial y 65 por
enajenacién voluntaria, constituyendo un objetivo de la administracion preferenciar los tramites por esta via

de adquisicion.
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Peticiones Quejas Reclamos Solicitudes de informacion

Durante la vigencia de 2017 se radicaron en la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de
Manizales S.A.S., de acuerdo al sistema de gestion documental de la entidad 866 PQRS, distribuidas

de la siguiente manera:

Cabe resaltar que esta actuacion ocupa dia a dia una atencion especial por parte de la empresa,
toda vez que con su oportuna respuesta se procura por la garantia de los derechos de cada uno de
los ciudadanos, por lo que a la fecha han sido resueltas en su totalidad conforme a los términos

establecidos por la ley.

PQRS 2017
PETICIONES 862
QUEJAS 4
RECLAMOS 0
SUGERENCIAS 0
TOTAL 866
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DIRECCION TECNICA

T Manizales, Centro Administrativo Municipal CAM - Calle 19 # 21 - 44 Torre A Pisos 7y 13
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UNIDADES DE EJECUCION
URBANISTICA (UE)AYB

+ El proyecto inmobiliario se plantea con el fin de
disminuir el déficit cuantitativo de vivienda que
tiene a Ciudad de Manizales.

+ El cual busca recuperar la morfologia de la
manzana para no perder el imaginario colectivo,
continuar con la tipologia de patio centralizado, y
unido a esto, da prioridad al peaton.

+ Convocatoria para la seleccion de inversionista
constructor para el desarrollo inmobiliario en
curso.
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