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PRESENTACION 
 

En cumplimiento de la ley 489 de 1998, la Empresa de Renovación Urbana de Manizales ς ERUM, 
se permite presentar ante la opinión pública su informe de Gestión y rendición de cuentas 2014.  
 
Durante el año 2014 La Empresa de Renovación Urbana de Manizales - ERUM, desde sus distintas 
líneas estratégicas adelantaron las acciones tendientes al desarrollo del Macroproyecto de Interés 
{ƻŎƛŀƭ bŀŎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘǊƻ hŎŎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀ ά{ŀƴ WƻǎŜέ ŘŜƭ aǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ aŀƴƛȊŀƭŜǎΦ   
 
El presente informe describe las acciones realizadas en el año 2014, donde la gestión buscaba 
redireccionar la visión estratégica de La ERUM y proyectarla para que se consolide como una 
empresa con un verdadero liderazgo en los procesos de transformación urbana de la región y 
optimizar su desempeño para poder apoyar las metas que ha propuesto la presente 
administración en materia de desarrollo urbano y generación de ofertas de vivienda en particular. 
 
Aunque es claro que los productos tangibles del Macroproyecto son de largo plazo, en la anterior 
vigencia se adelantaron acciones para dinamizar la gestión del suelo y el impulso de operaciones 
de renovación urbana que se consideran estratégicas para la ciudad. 
 
Así mismo, será necesaria la identificación de nuevos modelos de gestión, de participación de 
propietarios que estén acordes con los objetivos de integración social y consolidación de 
proyectos que aseguren la sostenibilidad financiera de La Empresa y aporten para la realización de 
las metas sociales del Plan de Desarrollo vigente. 
 
 
 
 
Claudia Marcela Cardona Mejia 
Gerente ERUM 
 
 

 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

 

 
 
 

1. NUESTRA ENTIDAD 

 
 



  
 

 
 

1.1  MARCO LEGAL  
 
La Empresa de Renovación Urbana de Manizales ς ERUM- es una empresa industrial y comercial 
del estado, es una entidad creada para actuar como operadora del desarrollo, manejando 
proyectos estratégicos de renovación y transformación urbana; así como para realizar tareas de 
planificación en planes urbanos integrales de interés de la administración municipal o de 
iniciativas privadas. 
 
La Empresa de Renovación Urbana de Manizales Ltda. ERUM, es una sociedad de responsabilidad 
limitada, entidad descentralizada de segundo grado del orden Municipal; se rige por las 
disposiciones establecidas para las empresas industriales y comerciales del Estado y por los 
Estatutos contenidos en la escritura pública número 4619 del 8 de septiembre de 1995, inscrita el 
5 de octubre de 1995, bajo el número 33614 del libro IX, se constituyó la EMPRESA DE 
RENOVACIÓN URBANA BAJA SUIZA LIMITADA, otorgada en la notaría 4ª de Manizales, que por 
escritura pública 1421 de la notaría 1ª de Manizales del 5 de septiembre de 2000, inscrita el 7 de 
septiembre de 2000 bajo el número 41354 del libro IX, la sociedad cambió su nombre de: 
EMPRESA DE RENOVACIÓN URBANA BAJA SUIZA LIMITADA, por el de: EMPRESA DE RENOVACIÓN 
URBANA DE MANIZALES LIMITADA. 
 
1.1  OBJETO SOCIAL 
 
El objeto principal de la empresa de renovación urbana de Manizales limitada, está definida en 
que podrá participar en todos los procesos de renovación como gestora, promotora, social o 
ejecutora, que se desarrollen en el municipio de Manizales, e incorporando los requerimientos de 
la ley 388 de 1.997 y los de la ley 9 de 1.989, pudiendo en consecuencia conseguir los créditos 
necesarios para desarrollar los proyectos. Tramitar la adquisición de predios, legalizar la 
compraventa de los predios adquiridos, contratar estudios y diseños de los proyectos, desarrollar 
las labores de venta de los lotes resultantes de los proyectos, establecer cofinanciados, acudir a 
todos los mecanismos de financiación existentes en el mercado financiero, y en general las demás 
actividades relacionadas directamente con el cumplimiento de los planes de renovación y/o 
remodelación urbana.  
 
La empresa tiene vigencia hasta septiembre 08 de 2020. 
 
 
 
 



  
 

 
 

1.2  COMPOSICIÓN DEL CAPITAL SOCIAL (Cifras expresadas en pesos)  
 

SOCIO No. CUOTAS PART.  % VALOR EN PESOS 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y 
DESARROLLO DE MANIZALES ς INFIMANIZALES 

50.690 79,65 $ 1,569,869,300 

MUNICIPIO DE MANIZALES 12.949,72 20,35    $ 401,052,980 
TOTAL CUOTAS SOCIALES 63.639,72 100   $ 1,970,922,280 

 
1.3  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

 
Mediante Junta de Socios N° 130-2014 se aprobó la modificación de la Planta de personal y se 

aprobaron los manuales de funciones. 

¶ Junta Directiva: conformada por INFIMANIZALES y el Municipio de Manizales.   

¶ Gerencia:  Es agente del Municipio de Manizales y es de su libre nombramiento y 
remoción 

¶ Cuatro (4) Direcciones: administrativa y financiera, social y de comunicaciones, gestión 
predial y técnica. 

 
ORGANIGRAMA ERUM 

 

 



  
 

 
 

 

 
 

2. ORIENTACION ESTRATEGICA  
INSTITUCIONAL  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

2.1 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ς LINEA BASE  
 
En Enero 2014, el equipo directivo y de apoyo de la ERUM realizo un ejercicio para establecer si su 
actual modelo de gestión estaba contribuyendo a adaptar el quehacer de la institución a los 
cambios normativos, de mercado y especialmente, a las políticas de gobierno local y nacional.  
Esto permitió la identificación de un conjunto de iniciativas y proyectos. 
 
En ese contexto, se revisó el sistema de actividades de la institución y el nivel actual de 
desempeño de la entidad y se identificaron nuevos proyectos e iniciativas de optimización de la 
eficiencia operacional y la estrategia.  
 
Se utilizó la herramienta conocida como matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y 
amenazas), la cual se aplicó a los procesos de la entidad, luego de lo cual se establecieron las 
siguientes conclusiones:  
 
Fortalezas:  
Son las capacidades internas con que cuenta la ERUM, las cuales son verificables, sirven de soporte 
a los procesos de la entidad y contribuyen a factores de diferenciación respecto de otras 
instituciones públicas o privadas.  
 

¶ Existencia de una herramienta para la documentación del sistema de gestión de la entidad. 
SIICO. 

¶ Los ingresos son predecibles 

¶ Se cuenta con el apoyo de la Administración Municipal 

¶ Crecimiento personal y laboral que se adquiere en la ERUM 

¶ Existencia de un sitio web para realizar las divulgaciones del área. 

¶ Mejoramiento de espacio físico para el trabajo del área. 

¶ Agilidad en los pagos. 

¶ Existe compromiso y sentido de pertenencia por parte del equipo de trabajo 

¶ Avances en la estructuración de políticas de talento humano. 

¶ Avances en la documentación de procesos del área financiera. 

¶ Avances en la estructuración de un plan de trabajo frente a las TI de la entidad que 
permitan la implementación de la estrategia GEL y del mejoramiento en la administración 
de la infraestructura tecnológica. 

¶ Avances en la formulación de políticas de gestión documental. 

¶ Cadena de valor estructurada en el proceso de gestión predial. 

¶ Entidad con posibilidad de iniciar procesos de expropiación vía judicial  



  
 

 
 

Debilidades:  
Corresponden a las carencias de la entidad, en el conjunto de las actividades primarias y de apoyo 
de su cadena de valor interna. 
 

¶ Los canales no están ajustados con la segmentación de clientes, no son conocidos y la 
sinergia entre ellos es baja. 

¶ No se ha estructurado el desarrollo de negocios.  Se falla en la adquisición y segmentación 
de clientes 

¶ La marca ERUM no es fuerte  

¶ Los ingresos dependen de pocas fuentes  

¶ Hay actividades clave que no son ejecutadas eficientemente 

¶ Los sistemas de información requieren optimización  

¶ No se tiene medición constante de atención al cliente y evaluación de percepción de la 
empresa 

¶ No hay una plataforma tecnológica y de seguimiento que permita medir y controlar los 
avances en materia de Gestión Predial 

¶ Objeto social de la empresa solo deja margen de operación en Manizales. 
 
Amenazas:   
Dan cuenta de los principales riesgos externos que pueden sobrevenir y afectar el desempeño de 
la entidad.  

¶ Algunos clientes podrían abandonar su nexo con la entidad  

¶ Desconocimiento de la comunidad sobre el quehacer de la empresa y el papel que 
desempeña en la gestión del Macroproyecto. 

¶ Falta de titulación de predios que impiden el avance en el proceso de gestión predial  

¶ Falta la definición de canales de comunicación con IGAC, Registro, Lonjas, notarias, 
juzgados. 

¶ Alto volumen de PQRs 
 
Oportunidades:  
Son los hechos y tendencias externas que pueden significar ventanas de oportunidad, para que la 
empresa se fortalezca aún más, incremente su presencia en el mercado y consolide la posición 
estratégica y los factores de diferenciación que los distinguen.  

¶ Nuevas normar para realizar alianzas público ς privadas  

¶ Existen nuevos productos que la empresa puede ofrecer y que están dentro de su objeto 
social (titulación de predios, desenglobes, permutas, estructuración técnica y financiera de 
proyectos urbanos, etc) 



  
 

 
 

¶ Aprovechar las TICs, las cuales podrían impulsar aún más la eficiencia 

¶ La empresa es la promotora de un Macroproyecto de Nivel Nacional. 
 
2.2  MISION Y VISION DE LA ENTIDAD  
 
Misión:  
 
La Empresa de Renovación Urbana de Manizales es, una Empresa Industrial y Comercial del 
Estado, descentralizada de segundo orden municipal, creada para gestionar y llevar a cabo 
procesos de Renovación Urbana Integral, que conduzcan al desarrollo, la recuperación social, 
económica, física y ambiental de la ciudad, buscando coordinadamente la participación 
interinstitucional tanto pública como privada. Asimismo, busca para el cumplimiento de sus 
propósitos la consecución de recursos locales, nacionales y de cooperación internacional, para el 
desarrollo de los proyectos que mejorarán la calidad de vida de los ciudadanos y de ésta manera 
construir una ciudad equitativa, sostenible y competitiva que garantice el crecimiento ordenado, 
el mejor aprovechamiento del territorio y la igualdad de oportunidades para sus habitantes. 
 
Visión:  
 
Para el año 2019 la Empresa de Renovación Urbana será reconocida a nivel local, nacional e 
internacional como una entidad ejecutora de proyectos técnicos, para lograr el mejoramiento de 
la calidad de vida de los ciudadanos manizaleños y oportunidad para la inversión regional, nacional 
y extranjera. De tratamiento urbanístico, con alta capacidad de gestión y excelente manejo de 
procesos. 
 
2.3  PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL  
 
2.3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

 
Con base en la misión y visión de la empresa, se realizó la actualización del Plan estratégico y la 
formulación del plan de acción para los años 2014 ς 2015, en función de los nuevos desafíos y 
oportunidades del entorno. 
 
Dentro de este ejercicio se establecieron cuatro grandes desafíos estratégicos que señalan la labor 
misional de la entidad, en busca del objetivo de consolidar  su modelo de negocios, adaptarse y 
expandir su capacidad de operación teniendo en cuenta las oportunidades y fortalezas de que 
dispone, y las amenazas y debilidades que afectan o pueden afectar su desempeño.  



  
 

 
 

Objetivos Estratégicos 2014 ς 2015 
 

 
 
He aquí lo que persigue cada uno de los objetivos estratégicos de la ERUM:  

 

¶ SATISFACCION DEL CLIENTE: Mejorar el nivel de satisfacción del cliente, a través de la 
oportunidad y calidad en la prestación del servicio.   
 

¶ SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL: Consiste en promover la sostenibilidad operacional en el 
largo plazo, buscando el equilibrio entre sus ingresos y gastos asociados con el giro del negocio 
  

¶ DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ESTRATEGICO: Busca ajustar la estructura organizacional y 
su estrategia para favorecer el cumplimiento de los objetivos. 
 

¶ CRECIMIENTO: Busca consolidar el crecimiento de la entidad y posicionarla como principal 
agente Municipal de desarrollo.   
 
 
 

2.3.2 INICIATIVAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS 
 

Las iniciativas y proyectos que, en el marco del plan estratégico 2014-2015 de la entidad, se 
priorizaron, fueron integrados al plan de acción, esto con el objetivo de llegar a la optimización de 



  
 

 
 

los procesos y el desempeño del equipo de trabajo, la cualificación de los servicios y el 
posicionamiento estratégico.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

2.3.3 AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 
 

En este marco de acción, y durante la presente vigencia, La ERUM ha realizado importantes 
acciones de direccionamiento estratégico, con la participación de todas las dependencias de la 
entidad. Los avances al plan estratégico son los siguientes: 
 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ESTRATEGICO 

 

 
 

61% 
Busca ajustar la estructura organizacional y su estrategia para favorecer el cumplimiento de los 
objetivos de oportunidad, líneas de negocio y margen operacional.  Involucra el desarrollo de 
competencias. 
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Optimizar la 
estructura 

organizacional  

Fortalecer el 
proceso de gestión 

documental y 
sistema de 

información. 

Fortalecimiento equipo de 
control interno disciplinario 
con el fin de avanzar en la 

implementación del 
Modelo estándar de 

Control Interno. 

Generar la propuesta de 
modificación de Estatutos 
Sociales de la ERUM que 

permitan proyectar y 
dimensionar la compañía en el 

entorno Nacional 

AVANCE  82% 64% 97% 0% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

SATISFACCION DEL CLIENTE 

 

 
 
 

78% 
Mejorar el nivel de satisfacción del cliente, a través de la oportunidad y calidad en la prestación del 
servicio.  El indicador guía es la oportunidad en la ejecución del proyecto  
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Implementación de 
monitoreo y seguimiento 

bajo el esquema de 
gestión por proyectos. 

Fortalecer el 
proceso de 

Gestión Predial. 

Establecer alianzas 
estratégicas que permitan 
que permitan mejorar la  
prestación del servicio 

Realizar seguimiento a 
la implementación de 

adecuadas prácticas de 
gestión social.          

AVANCE  99% 67% 73% 75% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

CRECIMIENTO 
 

 
 

81% 
Buscar consolidar el crecimiento de la entidad y posicionarla como principal agente Municipal de 
desarrollo.  En este caso el indicador meta es la creación y estructuración de nuevas líneas de 
negocio. 
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Fortalecimiento de imagen corporativa y 
posicionamiento. 

Incluir nuevos negocios enmarcados dentro 
del objeto,  que le permitan incrementar su 
solidez financiera  y generar utilidades 

AVANCE  75% 88% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

PLAN DE DESARROLLO 
 

 
 

65% Contribuir con los indicadores de Gestión contenidos en el Plan de desarrollo 2011-2015 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

O
B

J
E

T
IV

O
S

 P
L

A
N

 

D
E

 D
E

S
A

R
R

O
L

L
O

 
 

Construir en el cuatrienio 1.980 viviendas para el 
Macroproyecto San José (en el cuatrienio) 

 Ejecutar el 100% de los recursos destinados a la 
generación de suelo urbanizable y acciones 
complementarias para el Macroproyecto San 
José 

AVANCE  1% 128% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL 
 

 
 

25% 
Consiste en promover la sostenibilidad operacional en el largo plazo, buscando el equilibrio 
entre sus ingresos y gastos asociados con el giro del negocio.  El indicador será el margen 
operacional. 
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Desarrollo de modelo para la Implementación 
de la gestión de riesgos del negocio. 

Implementación de normas internacionales de 
informacion financiera NIIF 

AVANCE 0% 50% 

 
Se anexa el plan estratégico 2014 ς 2015 y Plan de acción 2014. 



  
 

 
 

 
 

3. GESTION FINANCIERA  Y   
PRESUPUESTAL  

 



  
 

 
 

JUSTIFICACION MODIFICACION AL INFORME  
 

 
Que en el informe enviado a los socios en fecha anterior, se presentaron los estados financieros 
contables con corte a 31 de diciembre de 2014, los cuales fueron enviados a la Contaduría General 
de la Republica en fecha 15 de febrero de 2015. 
 
Que con posterioridad a esta fecha, nuestro Revisoría Fiscal NEXIA, solicito realizar algunos ajustes 
que afectaron los Estados financieros, específicamente en las cuentas de DEUDORES, 
PROVISIONES, PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES del 
gasto, registros que a su vez afectaron el estado de excedentes financieros. 
 
Es por lo cual que se anexan los Estados Financieros ajustados de acuerdo a los lineamientos 
dados por la Revisoría 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
Claudia Marcela Cardona Mejia 
Gerente ERUM 
 
 

 



  
 

 
 

Los retos frente en la exigencia de la normatividad vigente, respecto a la presentación de informes 

con Normas Internacionales, han generado depuraciones a las cifras de balance, los cuales al corte 

31 de diciembre 2014 están en alto grado. 

 
En general, la gestión financiera de la ERUM en los tres últimos años muestra un resultado 
favorable,   fruto de una adecuada gestión, reflejada en la materialización de nuevos negocios 
(Convenio Gerencia Integral PA PAVIP), hoy en día y a cierre de 2014, se muestra una empresa 
auto sostenible con grandes resultados en el desarrollo de su objeto social, que ha recuperado la 
credibilidad ante los socios y de la comunidad en general, tanto en términos financieros y de 
gestión. 
 

Estos resultados se ven reflejados en el comparativo de las cuentas de balance, en donde las cifras 

a 31 de diciembre de 2014, muestran avance significativo en el manejo de sus activos y sus 

pasivos. 

 

3.1 ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL  

 
CUENTAS DE BALANCE 

(Cifras en miles de pesos) 
 

COD NOMBRE AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014
VAR % 

2012 2014

VAR 

RELATIVA

1 ACTIVOS 45.425.745 43.452.591 39.920.201 -12,77% -5.145.444

1.1 EFECTIVO 190.399 677.449 2.534.888 92,49% 2.344.489

1.4 DEUDORES 517.969 969.111 635.465 47,97% 477.596

1.5 INVENTARIOS 

385.486 385.486 385.486 0,00% 0

1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 40.501 29.185 28.171 -43,77% -12.330

1.9 OTROS ACTIVOS 44.291.390 41.391.360 36.336.191 -21,89% -7.955.199

2 PASIVOS 43.976.089 41.900.078 38.343.105 -13,77% -5.320.896

2.4 CUENTAS POR PAGAR 
43.757.389 41.776.380 38.262.976 -13,47% -5.195.560

2.5 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 49.840 53.892 80.129 37,80% 30.289

2.7 PASIVOS ESTIMADOS 58.518 13.271 0 -342,15% -45.283

2.9 OTROS PASIVOS 110.342 56.535 0 -100,00% -110.342

3 PATRIMONIO 1.449.656 1.552.513 1.577.096 10,80% 175.452  



  
 

 
 

Los activos totales con corte a diciembre de 2014, muestran una disminución de $5.145 Millones, 

lo que represento una disminución en el Pasivo de $5.320 millones, para así mostrar incremento 

Patrimonial de $175 Millones entre los periodos 2012/2014.  

 

En la cuenta OTROS ACTIVOS, están registrados 34.500 millones que hacen parte del Patrimonio 

Autónomo PAVIP,  los cuales fueron aportados por Fonvivienda y Municipio de Manizales, y 

constituyen el efectivo con la Fiduprevisora.  Su contrapartida se encuentra reflejada en la cuenta 

del Pasivo CUENTAS POR PAGAR.  Esta situación se seguirá presentando en la medida en que se 

ejecuten los recursos de FONVIVIENDA y Municipio para el proyecto de vivienda; donde se 

disminuirán los activos y las cuentas por pagar. 

 

En la cuenta EFECTIVO, se tienen registrados $2.100 millones que corresponden a recursos 

recibidos en Administración, su contrapartida está reflejada en la cuenta CUENTAS POR PAGAR. 

 

Como podemos observar, el saldo de Activos presenta una disminución de 5.145 Millones, 

comparándolos con la cuenta del Pasivo, que es de 5.320 Millones encontramos que la gestión de 

la Administración de la ERUM durante el 2014, muestra un incremento en el Patrimonio por 175 

Millones. También podemos evaluar el cumplimiento de la ERUM en cuanto a los pagos a sus 

Proveedores, Contratistas y Personal, los cuales se han ido cancelando oportunamente y de forma 

Ágil y Oportuna. 

 

Como política de la ERUM, en cuanto a las NIIF, hemos ido provisionando las partidas tanto de 

cuentas de Activo, como del Pasivo, afectando el Estado de Excedentes, para así mostrar la 

realidad económica de la empresa al 31 de Diciembre de 2014. 

 

3.1.1 Indicadores Financieros de Balance 

 

Los siguientes indicadores muestran como desde el 2012 la empresa ha ido mejorando su 

situación financiera. 

 

 

  



  
 

 
 

Indicadores de Riesgo Definicion 2012 2013 2014 

Nivel de 

endeudamiento 

Pasivo total/ activo 

total 

57.68% 65.13% 52.49 

Apalancamiento total Pasivo / patrimonio 1.36% 1.86% 1.10% 

 

¶ En el primer indicador, Refleja el nivel de compromiso del activo frente a deudas que se 

tienen con terceros, es decir, para el 2014 por cada $100 pesos del activo se adeudan a 

personas diferentes a socios $52.49 

 

¶ El segundo indicador, muestra el nivel de compromiso del patrimonio frente a las deudas 

que se tienen con terceros, es decir, para el 2014 por cada $100 de patrimonio, están 

comprometidos con terceros diferentes a socios $0,11. 

 

Uno de sus grandes activos no cuantificados pero de gran valor, es el conocimiento que a 

adquirido la empresa en el desarrollo de proyectos de gran envergadura como el Macro Proyecto 

San Jose, en el cual la gerencia a cargo de la ERUM ha sido de gran beneficio para el proyecto, por 

los cuales la empresa a tenido que adquirir, y hasta desarrollar aplicaciones para el control, 

administración y manejo de la información tanto financiera como de tipo social y contractual. 

 

3.2  DESEMPEÑO DE INGRESOS Y GASTOS 

 

Los resultados comparativos 2012 - 2014, muestra la dinámica de crecimiento que ha 

experimentado la empresa en los últimos años, estos son el reflejo de una política de gestión 

encaminada a la búsqueda de convenios relacionados con el objeto social de la empresa, que 

generen mayores ingresos, aunado a una política de austeridad en el gasto, sin dejar de lado las 

inversiones sociales que como empresa del estado debe realizar en pro de la comunidad. 

 

Los ingresos operacionales totales muestran una tendencia de incremento, debido a la firma de los 

contratos con los Patrimonios Autónomos, desarrolladores de los proyectos de Vivienda y de la 

Zona Mixta del Macroproyecto de Interés Social Nacional para el Centro de Occidente San Jose, en 

donde la empresa cumple uno de sus objetivos, el de Gerenciar proyectos de renovación. 

 



  
 

 
 

En INGRESOS la observación de las cifras refleja la gestión en cuanto a la venta de servicios por 

parte  de la empresa. 

 

En cuanto a los GASTOS, esa misma operatividad conlleva al incremento en los gastos operativos 

registrados en la cuenta DE ADMINISTRACION, pero es de resaltar la cuenta PROVISIONES, 

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES, cuentas en las cuales se ven reflejados los ajustes que para 

cumplimiento a normatividad NIIF fueron necesarios, es decir, se puso a la empresa en la realidad 

económica y social a la fecha; en cuenta OTROS GASTOS, refleja los ajustes correspondientes a 

periodos anteriores. 

 

3.2.1 Indicadores financieros de Resultados 

 

CUENTAS DE INGRESOS Y GASTOS 

 (Cifras en miles de pesos) 

 

COD NOMBRE AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014
VAR % 

2012 2014

VAR 

RELATIVA

4 INGRESOS 1.089.203 1.091.826 1.870.920 41,78% 781.717

4.2 VENTA DE BIENES 69.631 0 0 0,00% -69.631

4.3 VENTA DE SERVICIOS 

971.321 992.864 1.793.740 45,85% 822.419

4.8 OTROS INGRESOS 48.251 98.962 77.180 37,48% 28.929

5 GASTOS 1.032.618 1.370.296 1.846.338 44,07% 813.720

5.1 DE ADMINISTRACIÓN 961.516 1.212.065 1.517.862 36,65% 556.346

5.3
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y 

AMORTIZACIONES 
18.537 24.587 178.783 89,63% 160.246

5.5 GASTO PÚBLICO SOCIAL 0 0 4.478 100,00% 4.478

5.8 OTROS GASTOS 52.565 133.644 145.215 63,80% 92.650

UTILIDADES DEL EJERCICIO 56.585 -278.470 24.582 -130,19% -32.003  
 

Indicadores de Rentabilidad Definicion 2012 2013 2014 

Rentabilidad del activo (ROA) Utilidad/Activo 1.65% -6.25% 0.74% 

Rentabilidad del Patrimonio (ROE) Utilidad/Patrimonio 3.90% -17,94% 1.59% 

 

 



  
 

 
 

Como lo indica la tabla, los indicadores de rentabilidad reflejaron el desempeño en los resultados 

del ejercicio observado en los últimos años, con incremento que a simple vista pudiese ser no muy 

significativo, se resalta los registros por ajuste en provisiones depreciaciones y otros gastos, que la 

empresa  debido causar para la entrada en vigencia de normatividad NIIF. 

 

Indicadores de 

Eficiencia 

Definición 2012 2013 2014 

Eficiencia de los 

ingresos 

Gastos de funcionamiento / 

ingresos financieros 

98.99% 122.08% 84.62% 

Eficiencia de los 

Activos 

Gastos de funcionamiento / activo 

total 

28.07% 27.22% 45.72% 

 

Los indicadores anteriores, nos muestran la evolución de las utilidades con relación a los ingresos y 

a los activos.  El primero refiere a que porcentaje de los ingresos son utilizados en costos 

operativos, ahora bien el segundo nos muestra la eficiencia de los activos con relación a los costos 

operativos en los diferentes periodos. 

 

3.3 GESTION PRESUPUESTAL  

 

Las Vigencias Fiscales de 2012 a 2014 para la Empresa de Renovación Urbana, en materia de 

presupuesto, sean han caracterizado por ser ejecuciones acorde con la realidad de la Empresa 

para cada una de las Vigencias Fiscales.  A continuación se muestra las ejecuciones de gasto las 

cuales se resalta un comportamiento normal. 



  
 

 
 

DESCRIPCION DEL RUBRO 
PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

2014

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

2013

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

2012

% DE INC 

2012 2014

INC RELATIVO 

2012 2014

GASTOS 1.662.910      1.511.521       1.055.499       58% 607.411.145  

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1.103.564      1.019.435       931.046         19% 172.518.614  

GASTOS DE PERSONAL 699.613         707.534          644.515         9% 55.097.995   
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA 

NÓMINA 
390.581         349.231          355.890         

10% 34.690.060   

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 
241.599         277.477          194.415         24% 47.184.184   

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NÓMINA 67.433           80.826            94.209           -28% (26.776.249)  

GASTOS GENERALES 359.884         282.787          132.883         171% 227.000.826  

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 44.068           29.113            153.648         -71% (109.580.207) 
TRANSFERENCIAS CORRIENTES DE PREVISIÓN 

SOCIAL 34.944           29.113            20.889           67% 14.054.390   

CUOTA DE AUDITAJE 9.124             -                 132.759         -93% (123.634.597) 

GASTOS DE INVERSIÓN 559.346         492.087          -                100% 559.345.920  

INFRAESTRUCTURA 429.696         274.600          -                100% 429.695.920  
DOTACIÓN 

129.650         217.487          -                100% 129.650.000  

 EMPRESA DE RENOVACIÓN URBANA DE MANIZALES 

EJECUCIONES PRESUPUESTALES 2012 - 2014

(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

 
 

Dentro de los gastos totales se observa un aumento en cifras de $657 millones entre el 2012 y el 

2014, situación que va de la mano con aumentos normales en los cambios de año por la pérdida 

del poder del peso, a acepción de dos rubros; el de CONTRIBUCIONES INHERENTES A NOMINA el 

cual tiene variación negativa reduce en un 28%, debido al cambio de normatividad en el pago de la 

Seguridad Social, y al rubro de INVERSION, el cual se debe a la inversión en que incurre la empresa 

con la ejecución de los contratos de Gerencia que se ejecutan con los patrimonios autónomos en 

el desarrollo de su objeto social. 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 

3.3.1  Indicadores gestión presupuestal 

 

DESCRIPCION INDICADOR
PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

2014

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

2013

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

2012

FUNCIONAMIENTO SOBRE TOTAL DE GASTOS 66,36% 67,44% 88,21%

INVERSION SOBRE TOTAL DE GASTOS 33,64% 32,56% 11,79%

GASTOS DE PERSONAL SOBRE GASTO TOTAL 42,07% 46,81% 61,06%

GASTOS GENERALES SOBRE GASTO TOTAL 21,64% 18,71% 12,59%
 

 
 
3.3.2 ESTADO DE CUMPLIMIENTOS  

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE 

AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD. 

 

En cumplimiento del Artículo 1 de la ley 603 de julio 27/2000 puedo garantizar que los productos 

protegidos por derechos de propiedad intelectual están siendo utilizados en forma legal, es decir 

con el cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones, y en el caso 

específico del software de acuerdo con la licencia de uso que viene en cada programa. 

 

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE SEGURIDAD SOCIAL: 

 

La entidad se encuentra a paz y salvo por concepto de obligaciones de autoliquidación y pago de 

los aportes al sistema de seguridad social integral, según decreto 1406 de 1999, artículos 11 y 12.  

 

Que los datos incorporados en la declaración de autoliquidación son correctos y se han 

determinado correctamente las bases de cotización.   Los datos sobre los afiliados al sistema son 

correctos.   

 

La empresa como aportante se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al cierre del 

presente ejercicio de acuerdo con los plazos fijados.   

 



  
 

 
 

No existen irregularidades contables en relación con aportes al sistema, especialmente las 

relativas a bases de cotización, aportes laborales y aportes patronales. 

 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1676 DE AGOSTO 20 DE 2013, RESPECTO AL NO ENTORPECIMIENTO 

DE LA LIBRE CIRCULACIÓN DE LAS FACTURAS EMITIDAS POR CLIENTES Y PROVEEDORES 

(FACTORING).  

 

Con relación al cumplimiento de la Ley 1676 de 2013 sobre factoring, certifico que la entidad 

durante el 2014 no entorpeció la libre circulación de las facturas emitidas por los vendedores o 

proveedores. 



  
 

 
 

 
 
4. GESTION DE CONTRATACION Y  

ACCIONES PARA GARANTIZAR 
LA TRANSPARENCIA EN LA 
CONTRATACION. 

 
 



  
 

 
 

La ERUM está sujeta al régimen de contratación estatal en cumplimiento de la Ley 80 de 1.993 y 
demás disposiciones que la reglamentan.  Desde esta perspectiva, a continuación se presenta la 
gestión adelantada por la secretaria general, en desarrollo de las funciones a su cargo.  
Particularmente, se describen los procesos de selección y demás actividades inherentes a la 
contratación.  Estas actividades contribuyen al cumplimiento del objetivo satisfacer las 
necesidades de nuestros clientes. 
 
4.1  GESTION DE CONTRATACION  
 
Para el 2014 se realizaron setenta y siete (77) contratos, de los cuales cincuenta (50) de ellos 
corresponden a prestación de servicios; en apoyo a la Gestión de la ERUM en virtud de los 
convenios celebrados con los patrimonios autónomos; corresponde a la modalidad de Invitación 
Publica un total de ocho (08) contratos los cuales obedecen a funcionamiento de la Empresa,  
Adicionalmente tenemos once (11) contratos suscritos en el año 2014 los cuales fueron realizados 
con cargo a los fondos rotatorios y siete (7) susc 
ritos con cargo a los patrimonios autónomos cuyo vocero y administrador es la Fiduprevisora, uno 
de ellos se ventilo mediante el Proceso de Invitación Publica cuyo objeto era la Realización de las 
Demoliciones de los inmuebles adquiridos por el patrimonio en la Zona de Influencia del 
aŀŎǊƻǇǊƻȅŜŎǘƻ ά{ŀƴ WƻǎŞέΦ 
 

FUENTE DE RECURSOS TIIPO DE CONTRATACION  
No 

Contratos  
 VALOR 

CONTRATACION   

ERUM 

CONTRATACION DIRECTA 50              520.025.673  

CONTRATACIÓN MÍNIMA 
CUANTÍA 

7                55.298.297  

SELECCIÓN ABREVIADA DE 
MENOR CUANTÍA (LEY 1150 DE 
2007) 

1                31.320.000  

FONDOS ROTATORIOS DE 
LA FIDUPREVISORA 

CONTRATACION DIRECTA 11              178.650.724  

OBRAS PÚBLICAS CONTRATACION DIRECTA 1                  7.500.000  

PATRIMONIOS 
AUTONOMOS  

CONTRATACION DIRECTA 6                55.000.000  
LICITACIÓN PÚBLICA 1              571.326.466  

Total general 77          1.419.121.160  
 



  
 

 
 

Los procesos de selección fueron adelantados con base en los lineamientos y directrices de la Ley 
80 de 1.993 y demás disposiciones que la reglamentan.   
Los procesos de selección abiertos se desarrollaron bajo las siguientes modalidades de selección 
los procesos de selección se desarrollan bajo la modalidad de la Ley 80 del 1.993 y las demás 
normas que lo modifican entre ellos el Decreto 1510 de 2013 
 
Se adjunta anexo con la relación de contratos 2014.  
 
 
4.2  ACCIONES PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION 
 
La ERUM, con el fin de asegurar la transparencia en el desarrollo de las actividades involucradas en 
los procesos de selección y dar cumplimiento a la ley 1474, que reglamente el Estatuto 
anticorrupción (en el que se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos para la 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción; y para la efectividad del control de la 
gestión pública), estableció mecanismos de control así:  
 

¶ Publicidad de información de procesos de selección: Los procesos de selección que se 
adelantan son publicados en el sitio web de la entidad y en diarios de amplia circulación. 

¶ Realización de audiencias de procesos de selección: La apertura de ofertas siempre se 
realiza en audiencia pública a través de URNA DE CRISTAL para garantizar la transparencia 
en los procesos.  

¶ Rechazo y reporte de ofertas inconsistentes, con presuntas falsedades:  Si se llegaran a 
evidenciar inconsistencias o información contradictoria en la documentación presentada 
dentro de las ofertas, se reporta esta situación a la secretaria general para que realice las 
denuncias respectivas y se informe a la aseguradora  

¶ Rechazo de ofertas por inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses: En las 
reglas de participación, se establecen causales de rechazo por incurrir en causales de 
inhabilidad, incompatibilidad y conflicto de intereses señaladas en la normatividad 
vigente.  

¶ Publicidad de información en materia de contratos sometidos al Estatuto de 
contratación administrativa: Los contratos sometidos al estatuto de contratación 
administrativa son publicados en el sistema electrónico de contratación pública (SECOP), 
así como las actuaciones que se deriven de estos durante su ejecución.  

 
 
 



  
 

 
 

4.3 PROCESOS JUDICIALES   
 

TIPO DE 

PROCESO 
RADICADO DEMANDANTE DEMANDADO ESTADO ACTUAL 

Acción 
popular 

621-2011       
Martha Lucia Clavijo 
Torres-Edilberto Henao 
Cárdenas y Otros 

Municipio de Manizales-
Empresa de Renovación 
Urbana de Manizales 

SENTENCIA ABSOLUTORIA 
PARA LA ENTIDAD 

Acción 
popular 

456-2010 
Enrique Arbeláez Mutis y 
Otros 

Municipio de Manizales, 
ERUM, EMAS, Policía 
Nacional 

SENTENCIA CONDENATORIA  
para las demás Entidades. 
 ! [ŀ 9w¦a άƴƻǎ ƻǊŘŜƴŀƴ 
hacer cerramientos más 
ǎƽƭƛŘƻǎέΦ  {Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǊŜŎǳǊǎƻ 
de apelación frente a la 
sentencia del 02/12/2014 
debido a que en muchas 
ocasiones la comunidad exige 
que no se hagan cerramientos 

Acción 
popular 

169-2011 
Fernando Álzate Mejía y 
Otros 

Municipio de Manizales-
Empresa de Renovación 
Urbana de Manizales-
Aguas de Manizales 

Auto decide nulidad,  
ejecutoriado el auto va al 
Consejo de Estado 

Reparación 
Directa 

235-2011 Adriana María García 
Municipio de Manizales-
Empresa de Renovación 
Urbana de Manizales 

Se interpuso acción de 
repetición ante los Jueces 
Administrativos 

Reparación 
Directa 

031-2013 Octavio Giraldo Henao 
Municipio de Manizales-
Empresa de Renovación 
Urbana de Manizales 

Espera fijación audiencia para 
alegatos de conclusión 

Reparación 
Directa 

196-2012 
David Eugenio Zapata 
Arias 

Municipio de Manizales-
Empresa de Renovación 
Urbana de Manizales 

Audiencia de pruebas para 27 y 
28 de Marzo de 2015 

Reparación 
Directa 

323-2011 
María Noelia Álzate de 
Vargas y Otros 

Municipio de Manizales-
Empresa de Renovación 
Urbana de Manizales 

Se iniciara proceso de 
repetición contra el 
contratista.  



  
 

 
 

TIPO DE 

PROCESO 
RADICADO DEMANDANTE DEMANDADO ESTADO ACTUAL 

Acción 
popular 

630-2011 
Elkin de Jesús Morales y 
Otros 

Municipio de Manizales-
Empresa de Renovación 
Urbana de Manizales 

Se presentan informes de 
avances 

 

 
4.4  ACCIONES CONSTITUCIONALES  
 

CARPETA NUMERO JUZGADO FECHA TUTELA ESTADO 

Luz Angélica 
Orozco Chica 

2014-00072-
00 

Juzgado primero 
penal Municipal 

9 de junio de 2014 
FALLO:  No tutelar los 
derechos de la accionante 

Valeriano Alfonso 2014-063 
Tribunal Superior del 
distrito Judicial  

19 de marzo de 2014 
FALLO: Denegar amparo 
constitucional 
a él accionante 

María Soledad 
García de Castaño 

2014-00280 
Juzgado tercero civil 
del circuito de 
Manizales 

12 de septiembre de 
2014 

FALLO: Denegar amparo 
constitucional a la 
accionante 

Alba Inés Vásquez 
2014-00045-
00 

Juzgado once civil 
Municipal de 
Manizales 

10 de febrero de 2014 

FALLO: Absolutorio para 
ERUM; condenatorio para el 
Municipio y Aguas de 
Manizales. 

Beatriz Castrillón 
Duque 

2014-00145-
00 

Juzgado segundo 
penal Municipal 

27 de octubre de 2014 
FALLO: Niega la protección 
de los derechos 
fundamentales 

Alba Danery 
Salazar Buitrago 

2014-00150-
00 

Juzgado octavo penal 
Municipal 

10 de octubre de 2014 
FALLO: No tutelar los 
derechos fundamentales de 
la accionante 

Bernardo Antonio 
Villegas 

2014-00055-
00 

Juzgado tercero 
penal Municipal 

14 de marzo de 2014 
FALLO: hecho superado 

Martiniano 
Restrepo 
Montoya 

2014-00156-
00 

Juzgado tercero 
penal Municipal 

16 de septiembre de 
2014 

FALLO: denegar por 
improcedente 

Gildardo Giraldo 
García 

2014-00471-
00 

Juzgado doce civil 
Municipal de 
Manizales 

20 abril de 2014 
FALLO: hecho superado 



  
 

 
 

CARPETA NUMERO JUZGADO FECHA TUTELA ESTADO 

Ernesto Mejía 
Correa 

2014-00266 
Juzgado tercero civil 
Municipal de 
Manizales 

20 de octubre de 2014 

FALLO: solicita suspensión 
de expropiación por 30 días 
mientras registro hace una 
corrección. 

José Gersain 
Ospina 

2014-00024-
00 

Juzgado segundo 
penal Municipal 

6 de marzo de 2014 
FALLO: no tutelar los 
derechos fundamentales al 
accionante 

Adíela de Jesús 
Correa Carmona 

2014-683 
Tribunal Superior del 
Distrito Judicial 

10 de diciembre de 2014 
 FALLO: Improcedente la 
acción de tutela 

Gildardo García 
García 

2014-122 Corte Constitucional 27 de abril de 2014 

FALLO: no tutelar los 
derechos fundamentales 

Duvan Alonso 
Moreno 

2014-00193 
01 

Tercero Penal 
Municipal para 
adolecentes 

5 de Enero de 2015 

FALLO: negar por 
improcedente la tutela; 
confirmado en segunda 
instancia. 

 



  
 

 
 

 
 

5. ACCIONES PARA EL 
MEJORAMIENTO 
INSTITUCIONAL  

 
 



  
 

 
 

5.1 PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL  
 
En virtud de los resultados de los procesos de control fiscal que adelanta la contraloría municipal 
sobre la gestión de la ERUM, y particularmente, en el ejercicio de la auditoría fiscal en forma 
anual, se han derivado acciones de mejoramiento que han sido de especial interés para su 
cumplimiento por parte de la entidad. 
 
Los avances han sido monitoreados por la asesora de control interno, la cual en su rol de 
evaluador, ha realizado seguimiento al cumplimiento de las metas, cuyas conclusiones hacen parte 
de los informes correspondientes. 
 
5.1.1 Plan de Mejoramiento entidades de Control  
 
La siguiente tabla y grafico muestran la distribución de los hallazgos formulados por la Contraloría 
municipal y en sus diferentes auditorias desde la vigencia 2010. 

 
De los 60 hallazgos formulados 25, se encuentran vigentes con corte a diciembre 2014. 
 

 
 

 
 



  
 

 
 

AUDITORIA Año Auditoria HALLAZGOS 
CONNOTACIÓN 

Administrativa Disciplinaria Penal Fiscal 

 Modalidad Regular 2010 13 6 1 0 1 
Express a MTIC 2010 0 0 0 0 0 
 Modalidad Regular 2011 27 7 15 0 5 
Especial virtual 2011-2012 5 3 1 1 0 
Express a predios 2011-2012 2 1 1 0 0 
Express a Tesorería 2011 4 0 4 3 2 

Especial virtual a contratación 2014 9 9 0 0 0 

TOTAL 7 60 26 22 4 8 

 
 
Análisis de Causas de los hallazgos 
 

ANALISIS DE CAUSAS TOTAL 

Control de la gestión y resultados  13 

Control de la legalidad 22 

Control financiero 21 

Evaluación de SCI 4 

TOTAL GENERAL 60 
 
 
Avance en las acciones: El cumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento institucional 
fue del 80%. 
 
En la auditoria de seguimiento modalidad regular para la Av. Colon se cerraron 2 hallazgos y se 
generaron 4 nuevos.  Cabe resaltar que dicha auditoria es realizada al convenio 0911130893  
donde la ERUM es responsable únicamente de la Gestión predial. 

 
 
 
 



  
 

 
 

MODALIDAD 
No 

Hallazgos 

No 
Hallazgos 
vigentes 

No 
Metas 

Metas 
cumplidas 

100% 

Metas 
cumplidas 

parcialmente 

Metas sin cumplir 
vencido el termino 

Express a Tesorería 4 0 4 100% 0 0 

Especial virtual 14 9 14 64% 5 0 

Express a predios 2 0 25 100% 0 0 

Modalidad regular 40 16 40 40% 58 0 

TOTAL 60 25 83 83% 63 63 

 
5.1.2 Informe Revisoría Fiscal  
 

No TIPO AUDITORIA HALLAZGOS ACCIONES DE MEJORA 

1 Memorando de Planeación  0 111 
2 Estados contables  0 20 

3 Estados contables con énfasis en efectivo  16 32 

4 
Tecnologías de la información y las 
comunicaciones  

2 14 

5 Revisión contractual  0 16 
TOTAL 18 193 

 
5.2 ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL MECI Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

 
El sistema de control interno de la ERUM se considera adecuado, para el 2014 se trabajó 
arduamente en la planificación y puesta en marcha del sistema MECI en sus componentes y 
elementos de los subsistemas de control estratégico, de gestión y evaluación. 
 
ELEMENTO MECI AVANCES 

Acuerdos, 

compromisos y 

protocolos 

éticos 

La entidad cuenta con este elemento definido e implementado con los compromisos de 

los funcionarios y adelanta regularmente estrategias de difusión en la presente vigencia.  

Se publicó en cada oficina cada uno de los valores del código de ética y se dejó fijo para 

conocimiento de funcionarios y comunidad en general.  



  
 

 
 

ELEMENTO MECI AVANCES 

Desarrollo del 

talento humano 

Se tiene definido el plan de capacitación año 2014, manual de inducción y re inducción, 

formato para evaluar la eficacia de las capacitaciones, plan de bienestar social laboral y 

se diseñó el nuevo manual de funciones conforme a los cambios en la estructura 

organizacional que se tiene programado ejecutar en la Junta Directiva de la Entidad.  

Se aplicó la evaluación de desempeño, conforme la planta de personal y el 

procedimiento documentado. 

Planes y 

programas 

Aunque la Dirección ha realizado la redefinición de sus líneas estratégicas y objetivos, 

como resultado del diagnóstico del contexto estratégico interno y externo, revisiones 

con los líderes de procesos, e informes periódicos proyectados, los planes de acción por 

proceso no se encuentran completamente establecidos a la fecha de manera que se 

facilite el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.  

Modelo de 

operación por 

procesos 

Se tienen documentados todos los procedimientos por procesos, conforme al mapa de 

procesos de la entidad, cada uno de los procesos y procedimientos identificados fueron 

documentados con los líderes y responsables de cada una de sus actividades.  

Elemento de 

estructura 

organizacional 

El equipo de trabajo ha desarrollado las diferentes etapas del estudio técnico que han 

permitido configurar una propuesta de personal. 

Indicadores de 

gestión 

Se tienen identificado claramente los indicadores de gestión por proceso de acuerdo al 

plan estratégico y al plan de desarrollo municipal.   Actualmente se adelanta la 

elaboración de las fichas técnicas de cada uno de ellos, con el fin de iniciar su medición. 

Políticas de 

operación 

Se cuenta con las políticas de operación formuladas y socializadas con el personal 

interno y la gestión institucional.  

Identificación de 

riesgos 

Se actualizaron los mapas de riesgos por procesos, de acuerdo con la nueva metodología 

del Departamento Administrativo de la Función Pública ς DAFP, quedando pendiente el 

proceso de gestión de proyectos.  

Análisis y 

valoración de 

riesgos 

 

Los riesgos identificados han sido analizados y valorados, conforme a los procesos. 

Autoevaluación 

del control y 

gestión 

Se elaboraron los informes de autoevaluación al sistema de Control interno a través de 

la recolección de información de las diferentes áreas.  Dichos informes han sido 

publicados en el sitio web.  Se ha documentado el plan de mejoramiento respecto a la 

Control Interno contable, quedando pendiente la acción correspondiente a la 

integración del presupuesto en la herramienta SIIGO. Se solicitó reporte al proveedor de 

la herramienta el cual entregó relación de dificultades en la entidad a las cuales se les 



  
 

 
 

ELEMENTO MECI AVANCES 
deberá realizar seguimiento. 

Auditoria 

Interna 

Se realizan auditorías internas, conforme al plan anual de auditoria. 

Planes de 

mejoramiento 

La entidad cuenta con un 5 planes de mejoramiento que serán objeto de seguimiento 

por parte de entes de control como resultado de las siguientes auditorías:  

¶ Gubernamental con enfoque integral Modalidad Regular vigencia 2011  

¶ Gubernamental con enfoque integral Modalidad especial virtual 2011- 2012  

¶ Gubernamental con enfoque integral Modalidad especial Express a predios 

vigencias 2011- 2012  

¶ Gubernamental con enfoque integral Modalidad especial Express a Tesorería 

vigencia 2011  

¶ Gubernamental con enfoque integral Modalidad Especial Contrato de Construcción 

de Obras de Infraestructura vial Avenida Colón vigencia 2010 ς 2013.  

Planes de mejoramiento internos:  

Se cuenta con 4 planes de mejoramiento del área financiera.  

Un plan de mejoramiento del área administrativa (Ventanilla, archivo y SI) formulado y 

gestionado por la oficina de Control Interno, plan de mejoramiento de gestión predial y 

un plan para gestión financiera.  

 

 

5.3 ELABORACION Y ACTUALIZACION DE MANUALES, POLITICAS, PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS 

 
En lo relacionado con la actualización de documentación durante el año 2014, la empresa cuenta 
con 7 Procesos, 20 Procedimientos, se establecieron políticas de operación, se consolida y aprueba 
por parte de la Junta el nuevo Manual de contratación 
 



  
 

 
 

 
 
La comunicación institucional en la entidad debe garantizar prácticas de interacción que estén 
enfocadas en la construcción y la generación de confianza de lo público, lo que necesariamente 
conduce al establecimiento de políticas de comunicación y a la formulación de parámetros que 
orienten el manejo de la información, separando lo interno de lo externo. 
 
Durante el 2014 la empresa ha implementado prácticas comunicativas trasversales al interior de la 
organización y de estrategias de información tendientes a dar a conocer los resultados de su labor 
misional.  Posicionar la marca ERUM es un objetivo identificado como primordial; Para ello, se 
propuso gestionar un cambio de imagen corporativa que permitiera proyectar el carácter técnico, 
moderno, competitivo, además del compromiso y sentido de pertenencia de las personas que 
laboran en la entidad.   
 
Igualmente se estructuró un plan de comunicaciones externas, con el firme propósito de generar 
un impacto positivo en los diferentes ámbitos por intermedio de emitir todos los avances y estado 



  
 

 
 

de cada uno de los proyectos gerenciados por la entidad y ejecutados por intermedio de los 
consorcios a quienes se les asignan los contratos de intervención.  Desde esa perspectiva, ha sido 
una estrategia que ha permitido tener contacto directo con los diferentes públicos, no sólo de la 
ciudad y el departamento sino a nivel país por grandes medios de circulación nacional. 
 
Como herramienta clave, se potencializó la estrategia de redes sociales, con la cual se logró tener 
un contacto mayor con la comunidad, entregando un indicador en tiempo real sobre la percepción 
positiva y el nivel de posicionamiento que tiene la empresa. 
 
Las herramientas electrónicas, los contenidos virtuales y la información en línea han permitido que 
la ERUM difunda su actividad de forma amplia; al tiempo que se obtiene una retroalimentación 
continua en torno a los proyectos y componentes que manejamos. 
 
Toda esta gestión de comunicación ha sido enmarcada dentro de un manual, diseñado con el 
objetivo de entregar líneas comunicacionales institucionales que puedan ser conocidas y aplicadas 
por el equipo de la ERUM.  
 
5.3.1 Estrategia conformación de auditorías Visibles 

 
[ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ !ǳŘƛǘƻǊƛŀǎ ±ƛǎƛōƭŜǎέ Ƙŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀŘƻ ƭŀ ŀǇǊƻǇƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ŦǊŜƴǘŜ ŀ 
las obras de infraestructura que se desarrollan actualmente en el Macroproyecto San José, 
transformando de manera positiva la percepción que se tenía frente a la ERUM y los contratistas 
que ejecutan las obras; actualmente se cuenta con una veeduría capacitada que emite conceptos 
objetivos y propositivos, lo que garantiza la interlocución permanente entre la comunidad y la 
institucionalidad. 
Es de destacar que éste es un programa del Gobierno Nacional diseñado para lograr la 
participación comunitaria en las actividades de seguimiento a la ejecución de los proyectos con el 
fin de hacerlos transparentes y eficientes; involucrando directamente a los beneficiarios. Aquí, la 
Empresa de Renovación Urbana de Manizales, lideró la convocatoria, aportó la logística para la 
elección y entregó los parámetros para su registro y conformación legal para así garantizar lo 
diáfano del proceso. 
 
Dentro de esta estrategia se desarrollaron las siguientes actividades: 
 
 
 
 



  
 

 
 

ESTRATEGIAS POBLACIÓN 

Veeduría ciudadana de la UEU1 y obras de estabilidad de las UEU 1,2 Y 3: 168 

Caracterización Familiar de obreros 19 

Acompañamiento social a familias del área de influencia  16 

Familias beneficiadas con material de demoliciones 103 

Predios con actas sociales de vecindad  82 

 

5.3.2 Estrategia socialización Macroproyecto San José 
 

Con el trabajo realizado cómo socialización del Macroproyecto San José, se logró generar impactos 
contundentes que han redundado en el mejoramiento de la imagen ante la ciudadanía en general, 
pasando de ser señalado por la poca ejecución a recibir un número menor de críticas que sólo de 
determinados sectores llegan y que apuntan a la intervención con obras de infraestructura. 
 
Con esta estrategia se llegó a población estudiantil, gremial, empresarios, entes de control, rama 
judicial y comunidad en general mediante el uso intensivo de las redes sociales, la página web, los 
boletines informativos, foros, conversatorios y recorridos por los diferentes proyectos que 
conforman la renovación urbana. 

 

Dentro de esta estrategia se desarrollaron las siguientes actividades: 

 

ESTRATEGIAS POBLACIÓN 

Comunicación alternativa y de nuevos medios   824 

Campañas comunicativas 1507 

Socialización del Macroproyecto San José 899 

Comunicación organizacional  236 

Comunicación para el desarrollo 333 

 
5.3.3 Estrategia de Gobierno en Línea  

 
Contando que la globalización no es ajena al Macroproyecto San José, se publicó en la página web 
de la entidad, www.erum.manizales.gov.co toda la información institucional, eventos, noticias y 
actividades realizadas por la ERUM correspondiente al año 2014. De ser una página en 
construcción, llegamos a 14 mil visitas, lo que demuestra el impacto alcanzado.

http://www.erum.manizales.gov.co/


  
 

 

5.3.4 Software captura de información Empleo 
 
Se desarrolló un Software de captura que permite registrar la información de la comunidad interesada 
en trabajar en las obras que se desarrollaran dentro de Macroproyecto San José. 
 
5.3.5 Atención a clientes y percepción de la Empresa  
 
Se utilizaron mecanismos internos para evaluar la atención al ciudadano, en cuanto a la oportunidad, 

calidad de la respuesta y satisfacción, obteniendo los siguientes resultados: 

 

 
 

 
 

El punto de atención al usuario se ha logrado consolidar el acercamiento de la ERUM con la comunidad, 

dando como respuesta el significativo número de personas que se acercan a la institución para solicitar 

información detallada, cabe resaltar que no todas las personas requieren información predial sino un 

acompañamiento social a sus realidades familiares. 

 


